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m Agilis folyamatfejlesztés

10/3/2018 Balla K. 2



" A
Erettségi és képességi modellek

e A szoftvergyartas folyamatanak bizonyos elemeire
koncentral, fejlédesi iranyt mutat, sok korabbi
tapasztalatot hasznal fel...

e Elvek: Crosby 1979, Juran 1988, Deming 1986, Humphrey 1989

e Mar az 1980-as evekben rajottek, hogy vannak ,erettebb” es
,kevéshé érett” folyamatok és szervezetek.

e Bizonyos kritériumok alapjan vizsgaljak a szervezetet és / vagy
annak bizonyos vonatkozasait

e A vizsgalt tertletek jellemz6i szerint a szervezetet / vizsgalt
folyamatot bizonyos érettségi szintre soroljak
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Erettség

M EI6szOr folyamatokra alkalmaztak

B A szoftverfolyamat érettsége:

= Annak mertéke, hogy egy folyamat mennyire
definialt, tervezett, kovetett, mért, ellendrzott és
hatékony. [Paulk].

B A szoftverfolyamatok erettsege megmutathatja, hogy vajon egy
folyamat kepes-e j6 min6ségl terméket elballitani ugy, hogy
kGzben betartja a tervezett koltség- és idékorlatokat.

Bl Az érett szoftverfolyamat :

s Meghatarozott, tervezett, kdvetett, mert,
ellendrzott, hatekony és fejlédésre képes.
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A szervezet erettsége

m EQgy szoftvert gyartd szervezet annal
érettebb (annal magasabb érettseqi
szinten van) minél tobb érett folyamatot
mukodtet.

m EQgy szoftvert gyartd szervezet annal
érettebb (annal magasabb érettseqi
szinten van) minél tobb magas képesseq
szintl folyamatot mukaodtet.
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Erettség és képesség p o
m Jelenleg a helyes szohasznalat:

Szervezeti érettseq;

Folyamat kepessegq.

m De: A két fogalom keveredik a mindennapi
(szakmai) szohasznalatban.

m A két fogalom 6sszefligg.
CMM = Capability Maturity Model
CMMI = Capability Maturity Model Integration

1
A6
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Kéepessegi-erettségi modellek (1/2.)

BJOl meghatarozott strukturajuk van. A
szoftverfejlesztés bizonyos elemeire
koncentralnak.

B A képesseqgi- érettségi modellekhez
ellendrzési mechanizmusokat (audit
modszertanokat) fejlesztettek (pl. SCAMPI,
Bootstrap...)
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" J
Kéepessegi-erettségi modellek (2/2.)

¢ | epcsds modellek (staged models)
= a teljes szervezetet vizsgaljak

= foglalkoznak: vezetési és miszaki folyamatokkal, az
alkalmazott technoldgiaval, magaval a szervezettel...

= ...SW-CMM

e Folytonos modellek (continuous models)

= az egyes folyamatokra (és nem a teljes szervezetre) allapitanak meg
kepességi szinteket bizonyos jellemzdk alapjan

= a modell alkalmazdja maga dontheti el, hogy milyen folyamat képesséegét
szeretné vizsgalni

e Kombinalt”, integralt modellek
= Otvozik a kétféle modellt, a bizonyitottan hasznos elemeket kivalasztva
= ...CMMI®
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Lépcsos modellek: CMM

m Capability Maturity Model
m 1989-1991- ben dolgoztak ki
Watts Humphrey vezetésével

m Mar 1982-ben az U.S. Department of Defense
(DoD) foglalkozni kezdett a beszallitott
szoftverek problemaival.

m Elsé verzio:
https://www.sel.cmu.edu/reports/93tr024.pdf
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maodszerek Fise . sxnkh s " noseg
dekumentaliak ez ﬂ;ﬁ; 1:3:2-1.? Ve RS léenyeges
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megfeleld




CMM érettséqi profil

Software Quality Management
M Quantitative Process Management

__| Peer Reviews
E Intergroup Coordination
.| Software Product Engineering

Level 3,

[l Integrated Software Management Defined

Training Program

: Organisational Process Definition

B Organisational Process Focus

W Software quality assurance

Software project planning
Requirements management

™ Software configuration management el

Software subcontract management  /Xepeatable
Software project tracking & oversight

Level 4, Managed

Fully
Satisfied

Partially
Satisfied

Not
Satisfied

Not
Applicable
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" A
A CMM modell alkalmazasanak

tapasztalatal

1995-1999.: 4110 projekt,
2000-2004.: + 870 céq.

2001 2002 2003 2004
1 szint: 27.1% 193% 13.3% 9.6%
2 szint: 39.1% 43.2% 43.5% 42.6%
3 szint: 23.4% 23.4% 25.6% 30.1%
4 szint: 5.4% 7.3% 8.5% 8.1%
5 szint: 4.8 % 6.8% 9.2% 9.6%

10/3/2018
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Folytonos modellek: SPICE

m Software Process Improvement and
Capability dEtermination

m NemzetkOzi 6sszefogas egy folyamat-
képesseget vizsgalo szabvany létrehozasara
m 1990 —ben kezdték el a munkat, 1993 juniusatol

hivatalosan is projektként folyt a munka
m Eqgy szervezet eqyéni folyamataira vonatkozik

SP<CE
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"
Milyen szabvany az ISO 155047

m Az ISO/IEC TR 15504 szabvany a SPICE projekt
eredmeénye

Folyamatok képességének vizsgalatara
vonatkoz6 nemzetk®zi szabvany.

Els6 kiadas: 1998 , mint Technical Report Type 2. ISO/IEC
TR 15504 ujra kiadasra kerul, mint ISO/IEC 15504
szabvany, 2003-2006 -ban, és ujabb reszekkel bévil a

2010-es években...
m ISO/IEC 15504 (mint szabvanycsalad) jelenleg (2017) atalakitas alatt van,
és a 330xx szabvanycsaladda alakul at
ISO/IEC 33001:2015 az ISO/IEC 15504 atdolgozasa. Az ISO/IEC
330xx szabvanycsalad rendre atveszi az ISO/IEC 155xx
szabvanycsalad helyét.

10/3/2018 Balla K.
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" N
SPICE képesseqi szintek

5. Optimalizald (optimising)

4 . Josolhato (predictable)

D

3. Meghatarozott/ bevezetett (established)
2. Menedzselt (managed)

1. Véegrehajtott (performed)

0. Nem teljes (incomplete)
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Folyamatok kepessege

Folyamatok Folyamatok képességi szintjei

5. Optimalizalo

4. Josolhato

3. Meghatarozott

* Vevoi-beszallitoi 2. Menedzselt
» Mérnoki / fejlesztesi

* Projektmenedzsment
e Tamogato

e Szervezeti

1. Végrehajtott

0. Nem teljes
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Folyamat dimenzio

B Folyamatok - eredetileg: szoftver életciklus
folyamatok, az ISO 12207 szerint

ISO/IEC 12207:1995
Information technology -- Software life cycle processes

ISO/IEC 12207:1995/Amd 1:2002

ISO/IEC TR 15271:1998
Information technology -- Guide for ISO/IEC 12207
(Software Life Cycle Processes)

ISO/IEC TR 16326:1999
Software engineering -- Guide for the application of
ISO/IEC 12207 to project management
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"
Folyamat dimenzid- 2018 szeptemberi

allapot

m |SO/IEC 12207 Standard for Information Technology - S  oftware Life
Cycle Processes - ISO/IEC/IEEE 12207:2017

ISO/IEC 12207:2017 - Systems and software engineering -- Software life
cycle processes

ISO/IEC/IEEE 29119-1:2013 - Software and systems engineering -- Software
testing -- Part 1. Concepts and definitions

ISO/IEC/IEEE 29119-3:2013 - Software and systems engineering -- Software
testing -- Part 3. Test documentation

ISO/IEC/IEEE 24765:2010 Systems and software engineering -- Vocabulary

ISO/IEC 25010:2011 - Systems and software engineering -- Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- System and
software quality models

m |ISO/IEC 25000:2014 Systems and software engineering -- Systems and software
Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Guide to SQuaRE
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Szoftver eletciklus folyamatok

Az 1SO 12207 szerint, a szoftverfejlesztés soran a kdvetkez6
folyamatokat lehet végrehajtani (a 2. eléadasban is elhangzott):

5.1 Acquisition 6.1 Documentation
6.2 Configuration Hanagement

5d 6.3 Quality Assurance
53 Dperation 6.4 Verification
Development 6.5 Validation
6.6 Joint Review
55

Haintenance 6.7 Audit

6.2 Problem Resolution

7.1 Hanagement 7.2 Infrastructure
7.3 Improvement 7.4 Training

10/3/2018 Balla K. 19



=
Az ISO 12207 szabvany szerkezete

5. Az életciklus & folyamata

5.1. Beszerzés

5.2. Szallitas

5.3.
Fejlesztes

-~

5.4.
Uzemelteté

5.5.
Karbantartas

S

6. Az életciklus tAmogato folyama

6.1. Dokumentalas

6.2. Konfiguracidkezelé

S

6.3. Minoségbiztositas

6.4. lgazolas

6.5. Ervényesités

6.6. Egylttes atvizsga

las

6.7. Felllvizsgalas

6.8. Problémamegolda

S

tal

7. Az életciklus szervezeti folyamatai

7.1. lIranyitas

7.3. Megujitas

7.2. Infrastruktdra biztositas

7.4. Képzés

10/3/2018
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" S
SPICE - folyamat dimenzio

m Az egyes folyamatokat a kovetkezd elemekkel irtak

le:

Folyamat azonositoja: Azonositja a folyamatcsoportot eés ezen beldl
a folyamatot. A szamozas magas szintl és masodik szinti
folyamatokra utal. Tartalmazza meég a folyamat nevének roviditéset.

Folyamat neve : A folyamat legfébb céljara utald név. (pl. Supplier
Selection).

Folyamat célja
m A folyamat céljat leirdc mondat.

Folyamat kimenetei
m A folyamat kimenete a folyamat lathato eredménye.

Folyamatra vonatkozo megjegyzések
mOpcionalis lista.

10/3/2018 Balla K. 21



" J
SPICE — képesség dimenzio

m Minden képesseégi szinthez jol meghatarozott
gyakorlatok tartoznak. Ezek megléetét ellendrzik egy
audit soran.

Végrehajtjak-e a sajatos gyakorlatokat? (melyek a folyamat sajatossagaibol
adodnak)

Tervezik-e, kovetik-e, mérik-e a folyamatot? Megvannak-e a folyamat
végrehajtasahoz sztikseges erdforrasok? Stb.
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" A
SPICE audit

m Egy felmérés / audit elvégzéséhez 3 elem szikseges:

Egy felmérési modell
Egy felmérési modszer
Egy vagy tobb kompetens auditor

m Az ISO 15504 rendelkezik a sztikségesekrdl!

m ISO/IEC TR 15504 defines a set of requirements for an Assessment
Model and an Assessment Method in the normative parts of the
document set (parts 2 and 3 respectively). An assessment that meets
these requirements is referred to as a 15504-conformant

assessment.

m There are a number of organizations that provide public or
commercial assessment methods that are claimed to meet the
method requirements defined by ISO/IEC TR 15504.
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SPICE audit

m Munkamodszer
Folyamatok kivalasztasa
Kérdbivek
Megbeszéléesek
Jelentés
Regisztracio adatbazisba
m Felméres eredménye: egy érettsegi profil, a
kivalasztott folyamatokra.

m A felméres eredményének fontos része a
folyamatjavitasi terv

10/3/2018 Balla K.
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" A
SPICE audit

m Ertékelés
Folyamat attribUtumainak értekelése

= A folyamat attribUtuma mérhetd jellemzé.

m Az értékelési séma : 0-100 % kozo6tti szazalekos éertek, mely
megmutatja, hogy az adott attributum milyen mértékben teljesiil.

m Egy auditon a szervezet 0sszes vizsgalt
folyamatara, a megcélzott kepesseqgi szintig,
minden egyes folyamat-attributumot ertékelnek.
Ezeket aggregalva alakul ki az eredmény.

10/3/2018 Balla K. 25



" A
SPICE audit

mA folyamat-attribUtumok ertekelési skalaja:

m Az alabbi intervallumok alapjan kell a konkrét értékelést elvégezni.

N Not achieved: 0% - 15% - Nincs bizonyiték vagy csak
nagyon keveés bizonyiték van az adott attribatumrol.

P Partially achieved: 16% - 50% - A folyamat attribttumra
vannak bizonyitékok, de a teljesités nem mindig egyenletes.

L Largely achieved: 51% - 85% - 36 és szisztematikus
megkozelitessel biztositja a szervezet az adott folyamat attribtGtum
megvaldsulasat. Néehany munkatermék esetében a teljesités nem

egyenletes.

F Fully achieved: 86% - 100% - Bizonyiték van ra, hogy a
vizsgalt attributumot mindig megfeleléen teljesitik. Nem talaltak emlitésre
melto hianyossagot.
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SPICE audit

Képességi szintek Folyamatok

5. Optimalizalt

4 . Josolhatd

3. Meghatarozott/

bevezetett

2. Menedzselt

1. Végrehajtott

N Pl P2
0. Nem létezb

10/3/2018 Balla K.
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"
SPICE — képesséqi profil

Folyamat Folyamat képesség

Al 21 292 3.2 5.2

Kdvetelmenyek egyeztetése

Beszallitok kezelése _

Kovetelményelemzés I es—
Tervezés I
|

Kddolas |

Tesztelés - ]
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FObb ,iranyaddok” figyelembeveétele - pelda

Folyamat Uzleti irAnyadok (drivers) Hata Képességi
S szint
|d6fligg 6ség Termék Szolgaltatas Koltségek
min 6sége min 6sége

S 30 30 20 20

al
Projekt y 3 1 2 3 2,2 2
menedzsment
Min&ségbiztositas 1 3 3 2 2,2 1
Konf. menedzsment. 2 2 2 1 1,8 1
Kockazatkezelés 2 2 2 2 2,0 1
Alvallalkozok kezelés 0 2 0 1 0,8 2
Tesztelés 1 3 1 1 1,8 1
Integracié 1 2 2 1 15 1

Fontossag: 1-3 Hatas=1d6 x 30 + termek min x 30 + szolg. Min x 20 + kéltseg x 20

100
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"
Fejlesztés iranyanak
kivalasztasa

Fejlesztendd

/terUIetek

5
<
N 4
D 3
(7))
72}
(D]
\% 2
V4 |

., | OO

/—\
0 \_J
1 2 3
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Sajatos SPICE modellek

Date: 2007-03-08

HIS — Working Group Assessment Page 11

Automotive SPICE®
ISO/IEC 15504 and Automotive SPICE®: Process dimension

rManagement Process Group (MAN) rEngineering Process Group (ENG) Supporting Process Group (SUP)
MaM_ 1 Organizational alignment A ENG_1 Reguirements elicitation A SUP 1 Quality assurance
MAM .2 Organization management A ENG 2 System requirements analysis A SUP_2 Verification
A WMAMN.3 Project management A ENG_3 System architectural design SUP_3 validation
MAN_ 4 Quality management A ENG 4 Software requirements analysis A SUP_4 Joint review
A MAM.S Risk management A ENG.5S Software design SUP.5 Audit
A MAM.G Measurement A ENG. 6 Software consiruction SUP.6 Product evaluation
A ENG.T Software integration A SUP.T Documentation
A ENG.2 Software testing A SUP.8 Configuration management
A ENG.S System integration A SUP.S Problem resolution management
A ENG 10 System fesiirg A SUP. 10 Change reguest managemeant
EMNG.11 Software installation
ENG. 12 Software and systern maintenance
The Acquisition Process Group (ACC) Resource & Infrastructure Process Group (RIN) (Operation Process Group (OPE)
ACCQ 1 Acquisition preparation RIN.1 Human rescurcs management OPE.1 Operational uss
ACCQ 2 Supplier selection RIMN_2 Training OPE.2 Customer support
A ACCQ 3 Confract agreement RIN_2 Knowledge management
A ACQ.4 Supplier monitoring RIMN_ 4 Infrastructure
ACQ.5 Customer acceptance
ACACQA.11 Technical requirements
A ACQA2 Legal and administrative reguirements
A ACCQA3 Project reguirements
A ACQ.14 Request for proposals
Lo AcQ 15 Supplier gualification
ISu|:|pl3.r Process Group (SPL) [Process Improvement Process Group Reuse Process Group (REU)
A SPL.1 Supplier fendering PIN.1 Process establishment REU.1 Asset management
A SPL.2 Product release PIN.2 Process assessment A REU 2 Reuss program managemeant
SPL_3 Product acceptance support A PIM. 3 Process improvement REL. 3 Dnrngin enginesring
A Automotive-SPICE new HIS-Scope not included in ISOAEC 1S 15504-5
COQ0)

L
. BMW Group DAIMLERCHRYSLER FRCOFRSSCHES

[ ]
http://medispice.ning.com/ S P<>c E

MEDICAL DEVICES
10/3/2018 Balla K.
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Integralt modell: .
CMMI cmMmi

_
m Capability Maturity Model Integration

B http://cmmiinstitute.com/cmmi-institute-products-services

OCMMI v1.3 — 2011.
B CMMI® for Development, Version 1.3, CMMI-DEV, V1.3

B Improving processes for developing better products and services
November 2010, TECHNICAL REPORT

Most (2017 6szén): v1.3 ervényes
V2 fejlesztés alatt, 2018-ban teszik nyilvanossa.

u ElsO verzio:

m  http://www.sei.cmu.edu/cmmi/
Capability Maturity Model Integration, Version 1.1.Continuous representation. Staged
representation. December 2001.
Internet: http://www.sei.cmu.edu/cmmi/products/ippd/model-components-word.html

10/3/2018 Balla K.
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" S
CMMI

_,/. % CMMI® Institute Products & X \(_-F

€ ) @ cmmiinstitute.com/cmmi-institute-products-services El| ¢ Q Keresés ﬁ B 9 3 # =

& CMMI Institute

n

CMMI® Institute Products
& Services

Explore the ma

started with CMMI Ins

Contact a CMMI Institute representative to discuss next steps for implementing CMMI

The CMMI Institute has experienced consultants who can help you in your journey to transform
your organization and put you on the path toward continuous improvement. To learn more
about how the CMMI Institute can help you, fill out this form and a representative will contact

10/3/2018
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" A
A CMMI modell elemel

, ) K lodasi
Cél — Bevezetes — appc:r(])tc())kaSI B FOIyamat
|

Celok /7 (s6) \ [ Ge)

Sajatos Altalanos
Gyakorlatok (SP) (GP)
Munka- ,algya- ,algya- Elabo-
termékek korlatok” korlatok” rations
Gelmagyarézat: R *Feljegyzések,

/W Elvart elemek -Peldak,

*Kiegészitések,
_ Informativ elemek Y. Referenciak.
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" S
A CMMI modell szintjel

Capability Continuous
A A- Level Representation
K / / / Capability Levels
(// (J (Jl-/ Z d 0 Incomplete
V/@mfaf F//{@Z/ ;ﬁ[/{ 1 Performed
- .\\ 2 Managed
Maturity Staged :
Level Representation 3 Defined
Maturity Levels
1 Initial
< 2 Managed > , . .,
2 [ Defines Az ereffseqi szinf a szervezef egeszere
4 Quantitatively ]
Managec vonatkozik
5 Optimizing

\ 10/3/2018 j Balla K. 35 i



" A
A CMMI® modell elemel

Folytonos megkozelités Lépcs6s megkozelités
‘ Folyamatok 1
/\ I--“,"""t"_-ul ,": Erettségi
| Képességi | &7 szintek
--1 szintek | /’,
e e
n

Sajatos célok Altalanos célok

Sajatos
gyakorlatok

Altalanos
gyakorlatok

Sajatos Altalanos

gyakorlatok

gyakorlatok

10/3/2018 Balla K.
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" _
CMMI erettséqi szintek

Lépcsds megjelenités

A folyamatok mérésekkel alatamasztottak, 4 = Mennyisegileg
és szabalyozottak. menedzselt

A folyamatok a szervezethez vannak
igazitva, és eredményesek.

A folyamatok a projektekhez vannak
igazitva, gyakran eredményesek.

A folyamat ad hoc, kaotikus,
rosszul iranyitott, eredménytelen.

3 — Meghatarozott

2 - Menedzselt

1 - Kezdeti

0 - nincs

A folyamatok fejlesztése kap hangsulyt. ROy E[F£1(6

Az érettségi szint a szervezet egészére vonatkozik.

10/3/2018 Balla K.
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" J
CMMI folyamatok (1/2)

Minden esetben alkalmazandoé folyamatok:

CAR
CM
DAR
IPM
MA
OPD
OPF
OPP
oT
PMC
PP

10/3/2018

- Ok-okozat elemzés

- Konfiguraciomenedzsment

- DOntéselemzes es dontéshozatal

- Integralt projektmenedzsment

- Mérés és elemzés

- Szerv. szintl folyamatok meghatarozasa
- Szerv. szint( folyamatszemilélet

- Szerv. szint( folyamat teljesitmeny
- Szerv. szint( képzés

- Projektkbvetes es —vezeérlés

- Projekttervezes

Balla K.
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CMMI folyamatok (2/2)

Minden esetben kotelez6 folyamatok (folytatas)
PPQA - Termék és folyamat minésegbiztositas
QPM - Mennyiségi (kvantitativ) projektmenedzsment
REQM - Kovetelménymenedzsment
RSKM - Kockazatmenedzsment.

Fejlesztésben (CMMI-DEV) alkalmazott folyamatok:

Pl - Termék integracio

RD - Kbvetelményfejlesztes
SAM - Beszallito kezelés

TS - MUszaki megoldas
VAL - Validacio

VER - Verifikacio
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" S
A CMMI modell

= A CMMI modell és konstellacioi

r/.-_|-5EIDI'~I (3) - Service Continuity, SD (2) - Service Delivery \
+SSD (3) - Service System Development, SST (3) - Service System Transition
+STSM (3) - Strategic Service Management
+CAM (3) - Capacity and Availability Management

.\+IRP (3) - Incident Resolution and Prevention Y,

[SAM (2) - Supplier Agreement Management

ﬁﬂ (5) — Causal analysis & resolution
*CM (2) — Config. management

*DAR (3) — Decision analysis @ res.
*IPM (3) — Integrated PM

*MA (2) — Measurement & analysis
*0ID (5), OPD (3), OPF (3), OPP (4)-
Organisational processes

*0T (3)- Org. training

*PMC(2), PP (2) — Project management
*PPQA (2) — Process&product QA

*QPM (4) — Quantitative PM k

*REQM (2) — Requirements man.
*RSKM (3) — Risk man. [PL RD, TS, VER, VAL

10/3/2018 Balla K. 40
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Peélda: a SAM elemel

SUPPLIER AGREEMENT MANAGEMENT

A Project Management Process Area at Maturity Level 2

Purpose

The purpose of Supplier Agreement Management (SAM) is to manage
the acquisition of products from suppliers.

Introductory Motes

The Supplier Agreement Management process area involves the
following:

Related Process Areas

Refer to the Project Monitoring and Control process area for md
information about monitoring projects and taking corrective acti

Inform atl'V e|emek Refer to the Requirements Development process area for more
information about defining requirements.
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elda: a SAM elemel

Specific Goal and Practice Summary

SG 1 Establish Supplier Agresments
SP 11 Determine Acquisition Type
SP1.2 Select Suppliers
SP1.2 Establish Supplier Agreemeits

SG 2 Satisfy Supplier Agreements
SP21 Execute the Supplier Agreement
SP22 Meonitor Selected Supplier Processes
SP23 Evaluate Selected Supplisr Work Troducts
SPz24 Accept the Acquired Product
SP25 Transition Products

Specific Practices by Goal /

SG1 Establish Supplier Agreements /

elemek

Agreements with the suppliers are established and maintained. E IV ért
SP1.1 Determine Acquisition Type
Determine the type of acquisition for each product or product e I e l I I e k

component to be acquired.

Refer to the Technical Solution process area for more information about
identifying the products and product components to be acquired

There are many different types of acquisition that can be used to
acquire products and product components that will be used by the

project. Inform at|,V
elemek

’Exam ples o-f-t-y_pes of aoql:li-s-iii;)n induc-ie the follow-iﬁg:

*  Purchasing commercial off-the-shelf (COTS) products
*  (Obtaining products through a contractual agreement

*  (Obtaining products from an in-house vendor

*  Obtaining products from the customer

+  Combining some of the above (e.g., contracting for a modification to a COTS
praduct or having another part of the business enterprise codevelop products with
an external supplier)
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" S
Pelda: Beszallitokezeles (SAM)

m A szallitdi megallapodas menedzsment célja,
hogy a termekek beszerzese attdl a szallitotol

tortenjen, akivel létezik formalis megallapodas.

(Beszallitott termék jellemzdinek meghatarozasa.)
O Sajétos célok (Specific Goals):
SG 1 Szallitoi megallapodas letrehozasa
SG 2 Szallitoi megallapodas kielegitése

10/3/2018 Balla K.
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Példa: Supplier Agreement
Management (SAM)

m Sajatos célok és sajatos gyakorlatok

SG 1 Establish Supplier Agreements
nSP1.1 Determine Acquisition Type
mSP 1.2 Select Suppliers
s SP 1.3 Establish Supplier Agreements

SG 2 Satisfy Supplier Agreements
mnSP 2.1 Execute the Supplier Agreement
mSP 2.2 Accept the Acquired Product
m SP 2.3 Ensure Transition of Products

10/3/2018 Balla K.
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" A
Példa:SAM- sajatos célok és gyakorlatok
m SG 1 Szallitoi megallapodas letrehozasa

SP 1.1 Beszerzes tipusanak meghatarozasa
m kuls6 forrasbol szarmazo6 termékek, szolgaltatok listaja.
SP 1.2 Szallitok kivalasztasa
m kOvetelmények, szallitok azonositasa, értékelese, kockazatelemzés, kivalasztas,
m piacelemzes, lehetséges szallitok listaja, preferalt szallitolista,
m korabbi tapasztalatok,
m kovetelmények és elvarasok dokumentuma.
SP 1.3 Szallitoi megallapodas létrehozasa
m dokumentalas, felllvizsgalat, aktualizalas tervek szerint.

m SG 2 Beszallitoi szerz6dések kielégitése
SP 2.1 Beszallitoi szerz6dés végrehajtasa

m folyamatos felligyelet: hataridékre, szallitoi folyamatokra, alkalmazott technikai
megoldasokra, kapcsolattartasra, kockazati forrasokra vonatkozoan, a beszallitoi
megallapodas alapjan.

m Kivalasztott beszallitoi folyamatok figyelese, kritikusnak mindsitett folyamatok
feligyelete, mérese, elemzése.
SP 2.2 Az éertékelt (munka)termék elfogadasa

m a szerzédes kielégitettseégének vizsgalata a termék atvétele elbtt.
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" J
Folyamatok, GG ws

Altalanos célok és az ezekhez kapcsol6do altalanos
gyakorlatok — ezek minden folyamat esetében
azonosak!

m GG1: Sajatos célok elérése (Achieve Specific
Goals).
Jelentése: a folyamat letezik, vegrehajtjak, teljesiti sajatos
céljait.
Az ilyen folyamat 1-es képességi szinten van (CL1)
GP1.1. Sajatos gyakorlatok végrehajtasa (Perform
specific practices),
Jelentése: végrehajtjak a folyamat sajatos
céljaihoz kapcsolddd 0sszes sajatos gyakorlatot.
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" J
Folyamatok, GG s

m GG 2 Egy menedzselt folyamat intézmeényesitése (Institutionalize a
Managed Process)

GP 2.1 Szervezeti politika (Establish an Organizational Policy)
GP 2.2 A folyamat tervezése (Plan the Process)

GP 2.3 Eréforras biztositas (Provide Resources)

GP 2.4 Felel6sseqgi korok kijelolése (Assign Responsibility)
GP 2.5 Emberek képzése (Train People)

GP 2.6 Konfiguracid menedzsment (Manage Configurations)

GP 2.7 Az érintettek azonositasa és bevonasa (Identify and Involve
Relevant Stakeholders)

GP 2.8 Folyamatkovetés és -vezerlés (Monitor and Control the Process)
GP 2.9 Megfelel6ség objektiv vizsgalata (Objectively Evaluate Adherence)

GP 2.10 Allapot szemlézése a felsébb vezetékkel (Review Status with
Higher Level Management)

m Az ilyen folyamat 2-es képességi szinten van (CL2)

10/3/2018 Balla K. a7



Folyamatok, GG @5

* GG 3 Meghatarozott folyamat intézményesitése
(Institutionalize a Defined Process)

= GP 3.1 Meghatarozott folyamat letrehozasa (Establish a
Defined Process)

= GP 3.2 Javitasi / fejlodési informaciok 6sszegyujtése
(Collect Improvement Information)

= Az ilyen folyamat 3-as kepesseégi szinten van (CL3)
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" S
JAtjarhatésag”, Equivalent staging

Konfiguraciomenedzsment
Mérés és elemzés
ProjektkGvetés és -vezérlés
Projekttervezés
Folyamat és termék min6ségbizt.
Kovetelménymenedzsment
Beszallitéi kezelés
Dontéselemzés és dontéshozatal
Integralt projektmenedzsment
Szerv. szintl foly. meghatarozasa
Szervezeti szintli folyamatszemélet
Szervezeti szintli képzés
Termékintegracio
Koévetelményfejlesztés
Kockazatmenedzsment
Miszaki megoldas
Végellen6rzés
Ellen6rzés
Szervezeti szint(i folyamattel;.
Mennyiségi projektmenedzsment
Ok-okozat elemzés

10/3/2018 Szerv. teljesitmény fAhEdzsmen
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Folyamatcsoportok a CMMI-ben

m Folyamatmenedzsment / Process Management
m Projektmenedzsment / Project Management

m Tamogato / Supporting

m Fejlesztési (mérnoki) / Engineering

A szo%menbki folyamatokat / életciklus modelleket

legnagyobb valoszinliséggel itt irjak le!
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érettségi szintek es folyamatcsoportok

Bontas érettségi szintek és folyamatok szerint

Folyamat | Projekt . :
W

2 — Menedzselt

PPQA
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"
Nota Bene...

m A CMMI-DEV folyamatai alapvetéen a minden életciklus
modellben szerepld szoftverfejlesztési / szoftvermernoki
folyamatok

m A megfelelés nem mindig 1:1

VER, VAL, Pl =tesztelés
TS = tervezes és kodolas...
m Lényeges, hogy
A CMMI a szoftverfejlesztési gyakorlatok viszonylag széles kérben
elfogadott értelmezéset tartalmazza

A CMMI verzioi folyamatos fejlédest mutatnak , kbvetik az aktualis
szoftverfejlesztési trendeket (pl. az agilis gyakorlatokat expliciten
leirjak...)

A CMMI megkiserel egyéb modellekbdl szarmazo tudast integralni
(emliti, példaul a kovetkezbket: ISO 9126 / ISO 25000, ISO 9001
stb.)

A CMMI kovetkezetesen hasznalta a benne szerepl6 folyamatokat az
elmult 15-20 évben és a hozzajuk kapcsolodo visszajelzések alapjan
tovabbfejlesztette dket.
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" A
Nota Bene...

m Mindezen okokbol, a kovetkez6 el6adasokban
a szoftverfejlesztéshez kapcsolodo folyamatok
bemutatasat a CMMI elvei alapjan
strukturaljuk.

Ez egy tudatos ddntesunk.

Ugyanakkor, tisztdban vagyunk azzal is, hogy mas
megkozelitések hasonloan megfeleléek lennének
a szoftvermérndki tudas strukturalt bemutatasara.
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A CMMI-nek valo megfeleléség

auditalasa: SCAMPI

/,Process Maturity Profiles - Partne % \

{ (' ) @ partners.cmmiinstitute.com/cmmi-appraisals/process-maturity-profiles/ v | C Q

& CMMI Institute

« Main Site Find a Partner - | Become a Partner - | Resources -

Process Maturity Profiles

PAB - | Contact -

CMMI Appraisals

+ Appraiser Communications

The Process Maturity Profile is published every six months. Based on appraisal results reported to the
CMMI Institute, the Process Maturity Profiles track CMMI adoption trends, including the global
distnbution of appraisals, and number of appraisals.

Current Profile

The current Process Maturity Profile resuits for CMMI can be found here.

= Preparing for Appraisals
+ Appraisal Publications

» CMMI Levels

-+ CMMI Appraisal Classes
-+ Process Maturity Profiles

+ CMMI Appraisals: Your Input

%ﬁ; — 1 .

10/3/2018 Balla K.
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" S
CMMI alapu auditok

m SCAMPI modszer

m Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement (SCAMPI) Version 1.3b: Method
Definition Document for SCAMPI A,B, and C

m http://cmmiinstitute.com/resources/standard-cmmi-

appraisal-method-process-improvement-scampi-

version-13b-method-definition

10/3/2018 Balla K.
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" B .
A CMMI modell auditalasa

A kulénb6dzé tipusi CMMI® auditok kbvetelményei

Kdvetelmények A osztalyba B osztalyba tartozé | C osztalyba tartozo
tartozo audit audit audit
Szlkseges objektiv Dokumentumok | Dokumentumok és Dokumentumok
bizonyitekok tipusa és interjuk interjuk vagy interjuk

Ertékelés Ceélok ertekelese | Nem megengedett | Nem megengedett
szlikseges
Szervezet lefedettsége Szikséges Nem sziikséges Nem sziikséges
Auditor csapat 4 2 1
minimalis létszama
Az auditor csapat Vezetd auditor Képzett és Képzett es
vezetdjere tapasztalt tapasztalt
vonatkozo szemely szemely
kovetelmeny
Lasga 10 . el6adast tovabbi audit reszlgtekkel! 56 / 29




" A
A CMMI felhasznalok nehezen
értik meg...

m (Top 5 - sajattapasztalat alapjan)...
Technikai folyamatoktol killonb6z6 folyamatok tervezese
és kovetése
CM — kodtol kulonb6z6 elemekre
Adatmenedzsment — gyakran keverik a CM-tel

IPM a maga teljessegeben (gyakran vita targya, hogy az
IPM a PP és PMC ,0sszege”, ezert nem is kell ra kilon
folyamatleiras...)

GP-k, kuléntsen a PP és PMC tervezese, a ,méres
merése”, a ,CM konfiguraciomenedzsmentje”, erdekelt
felek...
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"
Magyarorszagi tapasztalatok a CMMI®
alkalmazasaval kapcsolatban

7l

WS

A kulonbodzd folyamatok CMMI-nek valé megfelelése,
az SQI altal vegzett bevezet6 es hivatalos
felmeérésekben
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|
._ Important concepts in CMMI and what is difficult to understand. Balla. Kelemen,
JUNE 7-9, 2011

SEPG conference, Dublip, Ireland

Tapasztalatok a CMMI® alkalmazasaval kapcsolatban

Weaknesses and notes referring to CMMI ML2 PA-s PPQA
(based on 9 SCAMPI A-s, all weaknesses+notes = 100%, 2007-2010) 4%

SAM
6%

Most of weaknesses refer to
"maintain bidirectional
traceability".

Measurement has little feedback.
More PA-s measured "together".

Most weaknesses are
in connection with PP

PMC and PMC.

Configuration management, and mainly configuration audits is
10/§%¢it§nes formal for work products different from COdeBalla K. 59



" J
Tapasztalatok a CMMI® alkalmazaséaval kapcsolatban
Weaknesses and notes referring to CMMI ML3 PA-s

(Excl. SAM , 8 SCAMPI A-s , 2008-2010. All weaknesses + notes = 100%)

3 PA-s out of 17 PA-s 3 have 41% of
all weaknesses and notes
(PP+PMC+IPM)

10/3/2018 Balla K. Important concepts in CMMI and what is difficult to understand. Bﬂla Kelemen
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Tapasztalatok a CMMI® alkalmazasaval kapcsolatban

RD, REQM
14%

IPM
14%

PP
22%

Strengths for ML3 PA-s

9 SCAMPI A-s, total nr. of strengths=100%)
"Other" more

TS: 14%

(M, PI, OT- 21%

Other PA-s

portant concepts in CMMI and what is difficult to understand. Balla. Kelemen,

SEPG conference, Duklin, Irelanc, JUNE 7-8, 2011

10/3/2018

Balla K.

61



"
Tapasztalatok a CMMI® alkalmazasaval kapcsolatban
Average of ML2 PA SP-conformity for pre-appraisals

(15 pre-appraisals, PA SP conformity = 100%)
879 ga0p | 94%
95%
8
PPpMe oy
MA

Important concepts in CMMI and what is difficult to understand. Balla. Kelemen, R EQ M SAM
SEPG conference, Dublin, Ireland, JUNE 7-9, 2011 PPOQA .,
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K CMMI auditalasanak

tapasztalatal

https://sas.cmmiinstitute.com/pars/

http://partners.cmmiinstitute.com/cmmi-
appraisals/process-maturity-profiles/
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. (5) ngmizat_ion

T M M I /’ %%%%\%E}u;mizaﬁon

m A CMMI modellen alapulo,
tesztelési folyamatok () Mensurc

Test Measurement
Software Quality Evaluation

érettségére vonatkozd modell /’ Koanced Pos s

(3) Defined

Test Organization

Test Training Program

Test Lifecycle and Integration
Non-functional Testing

Peer Reviews

I:;‘.'-!-':it-':i e
(2) Managed g
Test Policy and Strategy

Test Planning

Test Monitoring and Control
Test Design and Execution
Test Environment

(1) Initial

Figure 1: TMMi maturity levels and process areas
10/3/2018 Balla K. 64



" S
Egyéb folyamatfejlesztesi modellek

m Personal Software Process (PSP)
Watts Humphrey, 1995
A CMM elvein alapul

A szoftverfejlesztoket egyénként seqiti
teljesitmenytk javitasaban, a fegyelmezett
munkavégzés bevezetéseben

m A szoftverfejlesztés koltségenek 70%-at a szemelyi koltségek
teszik ki, tehat az egyének képessége, tapasztalata,
munkamodszere Iényegesen befolyasolja a fejlesztési folyamat
mindségeét

Forras:Watts Humphrey: 1. A Discipline for software engineering. Addison-Wesley, 1995

2. Using a Defined and Measured Personal Software Process. In: IEEE Software, May 1996, pp. 77-87
3. Whatis your life depended on software? EuroSPI 2000, Copenhaga, 7. November 2000.)

http://www.sel.cmu.edu/tsp/psp.html
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PSP

m Az egyéni fejlesztési folyamat
Egyéni mérés
Egyéni tervezés
Egyéni minéség
Kalibralas

m 6+ 1fazis
= 1. planning
m 2. designing
= 3. coding
m 4. compiling
m 5. testing
m 6. post morten

m +1. A programozo munkajanak
értekelése - szamos form
tamogatasaval

m Oktatas

10/3/2018 Balla K.

Cyclic Development

Design Templates

PSP
Size Estimating
Test Report

Coding Standard
Process Improvement

Size
Measurement
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A CMMI és a PSP

m ACMMI A PSP

a szervezetre vonatkozik az egyeénre vonatkozik

keret, amelyben j6 minéségl — feltételezi, hogy van egy rendezett
szoftverfejlesztés végezhetd  es vezetett keret, amelyben

keret a folyamatok javitasara dolgozni kell

feltételezi, hogy a fejleszték — megvan az infrastruktira a
hatékony médszereket megfeleb szoftverfejlesztési

ismernek és alkalmaznak, folyamatok tamogatasara
reszt vesznek a folyamatok
javitasaban
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Egyéb folyamatjavitasi modellek

m Team Software Process

m 1998 utan, Watts Humphrey, SEI

m Csapatok munkajara vonatkozik

m Kapcsolddik a CMM-hez eés PSP-hez

m (http://www.sei.cmu.edu/tsp/tsp.html)
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TSP

m Ahhoz, hogy a fejlesztok hatékonyan
alkalmazzak a PSP-t, szikséges

sajat munkamodszeritk és a csapat
munkamaodszerének 0sszekapcsolasa

iranyitast és tamogatast kapniuk a fegyelmezett
munkavégzésben

m Szukség van ,magas szint(” csapatokra, amelyek

folyamatosan j0 min6ésegu szoftvert gyartanak
betartjak a hatarid6ket

nem lépik tal a koltségkeretet
munkajukat folyamatosan javitjak
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" S
TSP

m TSP kepzeés el6tt a fejlesztoknek PSP
képzésen kell részt venniuk.
m A TSP-t alkalmazd csapatok:

3-20 fosek

kizarolag szoftverfejlesztéssel foglalkozo
csapatok

vegyes csapatok

10/3/2018 Balla K.

70



Miért eri meg?

= sm-eswmm
TSP Quality Levels
L
o h\h“_‘:“ 2 - 6,240
10 1,000 -\“ 3-4,730
' \ 4-2280
5-1,050
0.1 100 bt 2
-
-
- TSP Quality
_ 0.01 10 A— 190
B - 140
0.001 1 C-100
— D- 80
= E- 70
l - F- 20
& G H L0
0.000 Defects in 1 Typical delivered

Defects/KLOC MLOC system defect levels/MLOC

10/3/2018 Balla K.

= Saftware Enginesving Institue

Reduced Cycle Time

Typical team
[Reqts|Design|  Implement | Test
TSP team

| Reqts | Design | Implement [Test]

With the TSP, teams find and
fix defects early in the
development process.

This sharply reduces test time. H

With shorter testing, cycle time ;

is cut. i o
—_—

- e

Test Time per KLOC
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" J
Eszk6zOk a PSP és TSP
tamogatasara

m https://www.processdash.com/
m http://www.sel.cmu.edu/tsp/tools/student/

10/3/2018 Balla K.
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" S
IDEAL

Az IDEAL modell egy szervezeti
folyamatfejlesztési model , amely seqit a
fejlesztési igényt felismerni, a valtozast
megtervezni, bevezetni és folyamatosan
fenntartani.

* Az IDEAL modell neve a fazisok nevébdl
jon: :initiating, diagnosing, establishing,
acting, learning.

Learning

Anatyze
and
| Validate

Acting

Himulus for Change

Pilok Tesi

. Soldion

I"lllﬂtlng Characierize
Cuerent &
Dusired Stalns

Diagnosing

Cel
Priarilias Devulop

Appronch

http://www.sei.cmu.edu/library/assets/ideal

model.pdf Establishing
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Folyamatfejlesztési modellek és
agilis munkavégzes

m Az 0sszes bemutatott modell — Gjabb
verzioikban — hangsulyozza, hogy agilis
kornyezetben is alkalmazhato

Pl. a CMMI-ben kulon részekben targyaljak,
hogyan kell a CMMI-t agilis kdrnyezetben

értelmezni
A TMMi —nek van egy ,agilis kiegészitése”
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Folyamatfejlesztesi megkozelitések

Process Stds

People CMM DOD-
SDCE SCE People CMM PSP DOD-
ey ;Tﬁnr:q STh-
CBA IPI SW-CMM ?F-g?;; 2168

SCAMPI Quality Stds
CRMI ISOJIEC Maturity or
- 15504 J-5TD IR -STD- Capability
i Pl

i SA- (CMM methods
RTCA Guidelines

CMM SSE-
@ CMM DO-178B

CRAA

IEEE/EIA
sama| [ s o 720

Baldrige
EIAS | sECAM | " sam IS0 2000 ISO/IEC
731 series 12207
G19000
Elai1s MIL-STD
632 4998* TLS000
ISOJIEC 15288
EIA 632 ltalic = obsolate
= integrating
*notreleased *“based on CBAIPI, SAM, and others _'_h" supersedes

#i2 also based on many others — 1 hbasedon
See v soffuare orgigua Qe --— 4 usesfreferences
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" A
Mirol volt szo...

m Folyamatfejlesztési modellek (SPI models)
Elemek, célok, gyakorlatok
Folyamatcsoportok

m Népszerd SPI modellek:

CMM
SPICE

CMMI

A PSP (Personal Software Process) es a TSP (Team
Software Process)

m Agilis folyamatfejlesztés
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