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" S
Konfiguracibmenedzsment

m Celja a keletkez6 munkatermekek
integritdsanak biztositasa, felhasznalva az
alabbiakat:

Konfiguracid azonositasa
Konfiguracio ellendrzése
Konfiguracio allapotanak kdvetése
Konfiguracids auditok

11/19/2018 Balla K.



" J
Mit kell konfiguraciokezelés ala
vonni?

e Mindent, ami fontos !
e Példak CM ala vonhat6 elemekre:

Hardware eés eszk0zok . Tervek

Termék specifikaciok, rajzok - User story-k

Szoftvereszkdzok  Folyamatleirasok

Kod, konyvtarak - Kovetelmeények

Forditok - Architektara tervek, design elemek

Tesztelési eszkdzok,
tesztszkriptek

Installacios naplok

11/19/2018 Balla K. 6



CM a CMMI-ben

m SG 1 Alapkonfiguraciok létrenozasa
SP 1.1 Konfiguracids elemek azonositasa
SP 1.2 Konfiguracibmenedzsment rendszer letrehozasa
SP 1.3 Alapkonfiguraciok letrehozasa vagy kibocsatasa

m SG 2 Valtozaskovetes- és ellenbrzés
SP 2.1 Valtozaskérések kovetése
SP 2.2 Konfiguracios elemek feliigyelete

m SG 3 Integritas biztositasa

SP 3.1 Konfiguracibmenedzsment - feljegyzesek készitése
SP 3.2 Konfiguracios auditok végrehajtasa

11/19/2018 Balla K.
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CM: Alapverziok / Baselines

m Az alapverziok biztositjak, a konfiguracios
elemek stabil alapokkal rendelkezzenek a

tovabbfejlesztéshez

Példa alapverzidra: a termék egy jovahagyott leirasa,
amely tartalmazza az egymas kdzott konzisztens
kovetelmeényleirasokat, kdvetelménykovetéesi matrixokat,
design-t , egyeb, kdrnyezetfliggd elemeket és a

vegfelhasznaldi dokumentaciot is.

m Az alapverziokat — amint letrehoztuk oket —
hozzaadjuk a konfiguraciomenedzsment
rendszerhez.

11/19/2018 Balla K. 9



" B
CM: CCB

m ,Configuration control”:

A CM eleme, amely a konfiguracios elemek
formalis azonositasa utan bekdvetkezd
valtozasokat elemzi, koordinalja, jovahagyja vagy
elutasitja, és a végrehajtott valtozasok
iImplementalast kdveti.

m Configuration control board

A konfiguracios valtozasok kezelésével megbizott
csoport.

11/19/2018 Balla K. 10



" A
Verziokezelés

m A CMresze

m A verziokezeld rendszerek (Version control (VC)) a
komponensek klonbdzo tarolt verzidihoz valo
hozzaferést szabalyozzak.

A verziokat altalaban szamokkal és betlkkel azonositjuk.
Pl. v1.2

Minden verziohoz id6bélyeg tartozik, €s nyilvantartjak a
valtozast vegrehajtdo szemelyt is.

A valtozasokat dssze lehet hasonlitani, regebbi verzidkat
vissza lehet allitani és kulénbdz6 file-okat 6ssze is lehet
merge-olni.

m Lehetdleg automatizaljuk!

11/19/2018 Balla K. 11



" A
Verziokezelés

 TObbverzios rendszerfejlesztées

e (Multi-version system development )

(Sommerville: Software Engineering, Tenth Edition, ch. 25,
https://www.slideshare.net/software-engineering-book/ )

Releases
Development Pre-release
versions versions R1.0 R1.1
h, F s
Version 1 @ 1 »V1.0 »V1.1 » V1.2 V1.3 »>\V/1.4 »\V/1.5
Y
Version 2 m 2 »V/2.1 »\V/2.2 » V2.3 »\/2.4

Version 3 u | 3 .

11/19/2018 Balla K.




" A
Verzidkezelés

m Kétféle modern verzidokezeld rendszert

tartanak szamon
Kozpontositott rendszerek, ahol egyetlen ,master”

repository tarolja a készulé szoftver 6sszes verziojat.

A Subversion (SVN) szeles korben elterjedt
kbzpontositott verziokezelb rendszer.

Elosztott rendszerek, amelyekben a komponens
renpository-nak egyszerre tobb verzioja létezik
ugyanabban az id6pillanatban. A Git széles korben
elterjedt elosztott verzidkezeld rendszer.

s Sommerville, Software Engineering, Tenth Edition, ch. 25,
https://www.slideshare.net/software-engineering-book/

11/19/2018 Balla K.
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" B

Verzidkezelés

Workspace (Alice)

Workspace (Bob)

% A1.0//B1.0||C1.0 X1.0//Y1.0/C1.0 f
A1.1|| B1.1||C1.1 XL YR C
AIICE I L Bob
check_out check in check out check_in
Y A
A0/ |BLO| [C1O| |X10| |10 P1O||Z10
AT.1) (BT (CLT (XL [YLT) Q1.0
C1.2 R1.0

1171972018 From: Sommerville, Software Engine%ﬂﬁdg

Version management system

Alice

f

ob

Distributed system.
Repository cloning

Al.1 B1.1 C1.1
A1.0 B1.0 C1.0 X1.0 Y1.0
Z1.0 Q1.0 R1.0 P1.0
Alice’s repository
Tclone
A1.0 B1.0 C1.0 X1.0 Y1.0
Z1.0 Q1.0 R1.0 P1.0
Master repository
lclone
C1.1 X1.1 Y1.1
A1.0 B1.0 C1.0 X1.0 Y1.0
Z1.0 Q1.0 R1.0 P1.0
Bob’s repository 14




" J
CM agilis kornyezetben

m Nagyon fontos, mert a ,(CM) is important because of the need
to support gyakori valtozasokat, gyakori (napi) build-eket ,
tobbféle alapverziot és tobbféle munkakornyezetet (pl. az
egyenekét, a csapatoket es pl. a paros programozas
kornyezetét is) tamogatni kell.

m Hasznos:

1) a CM-et automatizalni (pl. hozzunk létre szkripteket a build-ekhez,
végezziunk automatikus integritas-ellendrzést stb.) és

2) a CM-et egységes, szabvanyos szolgaltataskent epitsiuk fel.

m A projekt kezdetén az agilis csapat jel6ljon ki egy személyt,
aki a CM megfeleld végrehajtasaért felel6s. Minden iteracio
elején a CM tamogatast Ujra meg kell erésiteni. Az agilis
csapatban a CM integralddik a csapat mindennapi munkajaba,
a lehet6 legkisebb figyelemeltereléest okozva.

11/19/2018 Balla K. 15



" J
CM agilis kornyezetben

m Kollektiv tulajdon(las)

A kod kollektiv tulajdonlasa az az explicit
konvencio, miszerint minden csapattag minden
kod-file-hoz hozzaferhet és azt , szikség
szerint, modosithatja . Ezt azert teheti, hogy
teljesitsen egy fejlesztesi feladatot, vagy egy
hibat kijavitson, vagy javitsa a teljes
kodminbseget.

11/19/2018 Balla K. 16
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" A
Kockazat és kockazatmenedzsment

m Kockazat:
Annak a valoszinldsége, hogy elére nem lathatd esemény fordul eld

a bizonyossag hianya arra nézve, hogy egy tevekenység eredmeénye
azonos lesz a tervezettel

annak lehet6sége, hogy egy tevékenység elvart és tényleges
eredménye koz6tt bizonyos kilénbség merdl fel
m A kockazat fajtai
MUszaki
Pénzigyi
Kereskedelmi
Eréforras
Vallalati

11/19/2018 Balla K. 18



Kockazatmenedzsment

m Azoknak a tevékenységeknek az
0sszessége, amelyek el6seqitik, hogy egy
tevékenység tényleges eredmeénye a lehetd
legjobban kozelitse meg az elvart
eredmeényt

m A kockazat mérseklesére szolgalo
iIntézkedések

11/19/2018 Balla K. 19



» I
Kockazatmenedzsment

m Tevékenységek
A kockazat azonositasa
A kockazat elemzése

A kockazati tenyez6k fontossagi sorrendjének
megallapitasa

A kockazat elharitasat celzo intezkedesek szambavétele
A megfelel6 intézkedések kivalasztasa, bevezetése

Az intézkedések eredményenek kdvetése

11/19/2018 Balla K. 20



e
Kockazatmenedzsment

m Lehetséges, a kockazat elharitasat celzé
intezkedések

Elkerilés

= ne inditsuk azt a tevékenyseget, amelynek kimenetele ketséges egy
nyilvanvaldan léetezd, hato kockazati elem miatt

Csokkentes

m atevéekenyseg megkezdese el6tt tegyunk lépéseket, hogy az azonositott
kockazati elem hatasa minimalisra (elfogadhato nagysagura) csokkenjen

Kompenzalas

= fogadjuk el a kockazati tényez4 negativ hatasat a tevekenységre, de egyéb
tényezdkre figyelve igyekezzlink ezt a negativ hatas elfogadhatd
nagysagrenddre csokkenteni

Megegyezes
m tételezziik fel, hogy a kockazati tényez6 kifejti hatasat, és készuljink fel a
negativ hatas kezelésére

11/19/2018 Balla K. 21



" B
Kockazatmenedzsment a CMMI-ben

m A kockazatkezelés celja a potencialis problémak azonositasa,
mielbtt azok bekdvetkeznenek.

SG 1 Kockazatkezelés eldokészitése

s SP 1.1 Kockazatforrasok és -kategoriak meghatarozasa
s SP 1.2 Kockazati paraméterek meghatarozasa
s SP 1.3 Kockazatkezelési stratégia létrehozasa

SG 2 Kockazatok azonositasa és elemzése

s SP 2.1 Kockazatok azonositasa
m SP 2.2 Kockazatok kiértekelése, osztalyozasa és rangsorolasa

SG 3 Kockazatok csokkentése

s SP 3.1 Kockazatmérséklesi tervek fejlesztése

m SP 3.2 Kockazatmérséklési tervek kivitelezése
11/19/2018 Balla K. 22



" S
Kockazatmenedzsment aqilis
kornyezetben

m A kockazat olyan valami, ami megjelenhet és

varatlan vagy elére nem lathatd kimeneteket
okozhat.

m Keep it simple!”

Probability

11/19/2018
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Rockazatmenedzsment agilis

kornyezetben

A simple risk register:

*Description of risk: A one- or two-line overview of the risk. It should be simple

and easy to comprehend.

*Date identified: Date when the risk was identified.

Likelihood: Estimated probability of occurrence of the risk.

*Severity: The severity of the risk is assessed based on impact of the undesired

outcome.

*Priority (optional): This could be either given an independent value or set as a

product of likelihood and severity (above).

A high-severity risk with a high likelihood should receive more importance than a

high-severity risk with a low likelihood.

Owner: The person who manages, controls, and takes action in response to the

risk.

*Action: The response defined to manage/control the risk.

«Status: Indicates whether the risk is open or closed or being monitored
*https://www.scrumalliance.org/community/articles/2013/2013-may/risk-
management-in-agile

11/19/2018 Balla K. 24




" N
Kockazatmenedzsment agilis
kOrnyezetben

11/19/2018 Balla K.
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"
MinGség, tesztelés és mérés t

m A fontos mindségi attributumok értékerol
meréssel kell meggydz6dnink

m A merések egy részet teszteléssel végezzik

...de vannak jellemzdk, melyek értekét a tesztelestdl kilénb6zd
technikakkal mérjuk , pl.: eltelt idd, elkoltott pénz, felhasznalt

eroforrasok, hibdk szama sth. — ezeket a méréseket nem nevezzuk
Jtesztelés’-nek

m De:

A szoftver minésegeéet nem elegendd teszteléssel
biztositani!

Uj hibaelkeriilési, hibamegelézési technikak
szuksegesek a megvaltozott szoftverfejlesztési
korulmények miatt!

11/19/2018 Balla K. 28



"
Hogyan biztosithato a szoftver |0
mindsége?
m Tudatos és folyamatos befektetéssel

A mindség koltsegének vallalasaval! Kiilss hibak
“Bels6” hibak

/

CoQ= megfelebseg koltsége + nemne/gfe’ieéé koltsége
/]

megebzes \

ertékelés

11/19/2018 Balla K.
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Mi a szoftvermin6ség?

A szoftver j0, ha ...
.. Id6ben elkészul
.. olcso
.. azt csinalja, amit a felhasznalo szeretne
.. a nap 24 orajaban rendelkezésre all
.. baratsagos, kbnnyen tanulhato ,
... maximum 5 sec alatt mindig valaszol
...kodja erthetd, kdnnyen karbantarthato
...Uj kornyezetben kbnnyen telepithet6

11/19/2018 Balla K. 30



" S
A szoftvermindséq...

m Nem ,egy — és — egyetemes”, nem allando...
FlUgg a konkrét helyzettdl

m Mindseqi profilt kell meghatarozni minden
esetben!

A mindségi profil kialakitasakor ismerni kell a
szoftverminéség fontos elemeit és a létezd
megkozelitéseket

A cég konkrét igényeinek megfelel6 elemeket és
megkozelitéseket kell kivalasztani

11/19/2018 Balla K. 31



A szo*tverminc’iség fogalmanak
iId6beli valtozasa

m A "szamitastechnika héskoraban':

A program jo, ha bizonyos id6 utan egyszer lefut és a varthoz hasonlo
eredményeket ad.

m Kb. 1960-1975 : "mikrohatékonysag"

A program j0, ha alkalmazasa egy adott hardver-szoftver kbrnyezetben
olcso, az adott kapacitast a konkrét feladat megoldasara optimalisan
hasznalja ki.

m Kb. 1980-tdl : "makrohatékonysag"

A j6 program hordozhat6, forraskodja tobb ember szamara is érthet6,
kovethet6 és a legmesszebbmendbkig felhasznaldbarat.

m '90-es évektdl:
Programrendszerek helyessége a kerdés
Modszertanok, Case-eszk6zok , TQM, "Beépitett intelligencia”

11/19/2018 Balla K. 32



" I
Garvin szoftvermindseg definiciol

m Transzcendens
,Nem tudom meghatéarozni, de felismerem”. A minéség a veleszliletett kivalosagot jelenti.

m Termék alapu

A minéseég preciz és mérhetd valtozd. A mindségi kilonbségek a termékek egyes
dsszetevéinek vagy jellemzéinek a kilonbségeibdl fakadnak. A minéség tehat nem
megitélés kérdése, hanem a termékben rejl6 - objektiv - jellemzd.

m Felhasznaloi alapu
A minéseég a felhasznalasra val6 alkalmassag.
m Erték alapi definicio
A mindséget a koltseg fliggvényében hatarozza meg. Eszerint a j0 minésegi termék

alacsony aron alkalmas a kitliz6tt feladat elvégzésére, illetve elfogadhaté nagysagu
koltségek mellett felel meg a specifikacidjanak.

m Folyamat alapu
A szoftver jO, ha a fejlesztési folyamata jo.

11/19/2018 Balla K. 33



A mindség mint tzleti kategoria

A szoftverfejleszté cégeknek bizonyithatdoan jo
mindséqgu szoftvert kell eléallitaniuk; kilénben nem
tudnak a piacon maradni.

S s/, BRONZE , |
& 3 1* AWARD * g

* * * (g
x 4 y
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" A
A szoftver auditalasa

m Auditalasi modszereket definialtak és
alkalmaznak.

m Beszéljunk roviden ezekrdl:

m Az auditalas alapelvei

= Auditok elemel
Audit folyamat, audit csapat, audit dokumentacio

m A szoftvercegeknél végzett auditok sajatossagai
m Auditorok viselkedési kodexe

m Szoftvertermékek auditalasa — szoftverfolyamatok
auditalasa

11/19/2018 Balla K. 35



A7 auditalas alapelvel

m Az audit egy szisztematikus, bizonyitékokat gy Ujto folyamat.
Nem hibavadaszat!
Nem sajat vélemeny megfogalmazasa!
Nem konzultacio / tanacsadas!
Nem itélet cegekrél, folyamatokrél vagy emberekrdl!

m Az auditok legyenek fliggetlenek, a bizonyitékokat objektiv modon
kell ertékelni, hogy megertstik, mennyire felelnek meg az audit
Kriteriumoknak

m Auditald szervezetekre vonatkozo szabvanyok, kapcsolodo
testlletek:

ISO 19011:2011 : Guidelines for auditing management systems
http://www.ifac.org/auditing-assurance/clarity-center/clarified-standards

36 nemzetkdzi szabvany van (International Standards on Auditing ISAs - and
International Standard on Quality Control - ISQC)

Nemzeti testiletek
m Auditoroknak, auditorokat akkreditalé szervezetek

11/19/2018 Balla K. 36



e Audit folyamat
e Audit terv
e Mintavételezes
e Audit bizonyitékok
e Audit eredményei
e Erdésségek
e Nemmegfelel6éségek
e [ejlesztési tertiletek
o ..
e Audit csapat
e Auditor(ok)
e Auditaltak
e Audit dokumentacio

11/19/2018
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Szoftverfejlesztoé cégeknél végzett
auditok sajatossagai

m Szoftverfejlesztésrdl szol
m Kapcsolddhat a szoftver termékhez vagy / és szoftver
folyamatokhoz

Engineering folyamatok, menedzsment folyamatok,
tamogato folyamatok, szervezeti folyamatok ...

m Mintavételes— a minta legyen reprezentativ!

m Szoftverfejlesztéssel kapcsolatos tudast igenyel!
Elvek, modszerek, eszkdzok a szoftverfejlesztésben
Szikséges a szoftverfejlesztdi tapasztalat!

11/19/2018 Balla K. 38
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3 auditalasi modszer

9001 2015

Evaluating software products
According to ISO 25000

11/19/2018 Balla K. 40



"
ISO 25000 szabvanycsalad

m Systems and software Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE) - System and
software quality models. Released in 2014.

m Felhasznalja a korabbi szabvanyokat:

1ISO 9126 termek mindségi attributumokat és a
hozzajuk kapcsolodo metrikakat irja le

,<Software Product Evaluation: Quality Characteristics and
Guidelines for their Use”.

m Ezt a modellt a 4. eldadasban ismertettik, a nem-
funkcionalis / min6ségi kovetelményeknél

1ISO 14598 : a vizsgalat modjahoz ad utmutatast.
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ISO 9016 mindségi modell

ISO 9126 software product
quality

Process Software products Effect of software
product
i influences influences
influences intamal aARinEl
process quality cunlity
GURNLY deooo sattributes attributes ~-—————-\ attributes

depends on
depends on

I T I <\

Process measures Internal External Quality in - o
ISO 15504 Maasiiras measures use
I: ) measures Of use

©The McGraw-Hill Companies, ISO 9126 software product quality
https://image.slidesharecdn.com/softwareproductquality-160127123752/95/software-
product-quality-6-638.jpg?cbh=1453898412 .
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1ISO 9126

Suitability
Installability —
Accuracy
Confarmance —
Portability Functionality | Interoperability
Replaceability _
" ( Compliance
Adaptability -
Security
Stability .
Analvsabilit Maturity
nalysabili L . S
o - b_l_:] Maintainability 150 9126 Reliability | Recoverability
angeability

i

— LFault tolerance
Testability
Time behavi Learmability
ime behaviour . . s
, Efficiency Usability | Understandability

Resource behaviour r l 0 hilit
perability

Source: https://www.johner-institut.de/
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"
Szoftver termek minésegi

kovetelmények

Vonatkozhatnak:
m Kodra + dokumentumokra + adatokra +...

A dokumentumok kapcsolodhatnak:
m Specifikaciohoz
m Tervezéshez

s Implementalashoz
m Teszteléshez

11/19/2018 Balla K.

44



" S
m Kulonb0z6 megkozelitése
Kodmindség
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" A
Kodmindség
m EszkOzokkel
Automatikus kodszemlézés
Statikus kédelemzés
Dinamikus kdédelemzés

Open source / zart
Programnyelvek segitsegevel

https://www.sonarqube.org/

m A continuous inspection engine to manage the technical debt: unit tests,
complexity, duplication, design, comments, coding standards and potential
problems. Supports languages: ABAP, Android (Java), C, C++, CSS,
Objective-C, COBOL, C#, Flex, Forms, Groovy, Java, JavaScript, Natural,
PHP, PL/SQL, Swift, Visual Basic 6, Web, XML, Python.

https://www.sonargqube.org/features/clean-code/
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Folyamat alapt megkozelités

m |[SO 9001:2000 / 2008 / 2015

m MinGségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények
m https://www.iso.org/
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Minosegiranyitasi folyamat modell:
1ISO 9001:2000

Min&ségiranyitasi rendszer

Folyamatos fejlesztés

Vezetés

feleléssége

Eroforras MErés
iranyitas elemzés «

folyamatos
fejlesztés

o< D <L

Minésegiranyitasi rendszer

bemenst >rmékés Nagy kimenet /fermé,kh )
- zolgaltatas megw SZolgaltatas
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" S
CMMI auditok

m SCAMPI modszer
m https://sas.cmmiinstitute.com/pars/
m http://partners.cmmiinstitute.com/cmmi-

appraisals/process-maturity-profiles/
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Auditok eszkozel

= Mintavétel
Reprezentativ

m Interjuk
m Dokumentumok ellenérzése

11/19/2018 Balla K.
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" J
PPQA- Folyamat es termék
mindségbiztositas a CMMI-ben

m Celja: objektiv betekintes biztositasa folyamatokra es a
kapcsolodd munkatermeékekre vonatkozoan egyarant.
Visszacsatolas biztositasa a projektcsapatnak és
menedzsereknek.

m SG 1 Folyamatok és munkatermékek objektiv ertékeléese
SP 1.1 Folyamatok objektiv értekelése
SP 1.2 Munkatermékek és szolgaltatasok objektiv ertékelése

m SG 2 Objektiv betekintés nyujtasa

SP 2.1 Nemmegfelelésegi tigyek kommunikalasa és megoldasuk
SP 2.2 Feljegyzések készitése
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Tartalom

m Konfiguraciomenedzsment, verzidkezelés,
valtozaskezelés

m Kockazatmenedzsment
m Min6ségmenedzsment
m Méres és elemzés <
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" J
Meres a szoftverfejlesztésben

m Fontos 0sszetev6 annak biztositasaban, hogy tudjuk,
hol tartunk és mire szamithatunk — vagyis a teljes

szoftverfejlesztés ellendrzésének eszkoze
Sok vonatkozasban (k6dminéség, hibak, raforditas, koltségek...)

m A méeréseket killonbdz6 folyamatok tamogatjak
Tesztelés
Mindseégbiztositas
Konfiguraciomenedzsment
Projektmenedzsment
Merés és elemzés...
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" J
Eredményes méreshez...

m Erteni kell, hogy milyen elem (objektum) milyen
vonatkozasat (attributumat) merjuk, €s miért

m A sok lehet6ség kozil ki kell tudnunk valasztani az
adott célnak megfelel6t

m JO mérészamot és méresi modszert kell valasztani

m A mereés eredmeényeét elemezni kell és fel kell hasznalni

11/19/2018 Balla K.
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A ,j6 mérészamok” kritériumai

m \Watts, 1987:

Objektivitas: Az eredménynek fliggetlennek kell lennie minden
szubjektivitastol. Nem szamithat, hogy ki végzi a mérest.

Megbizhatosag: Az eredmény legyen pontos és megismeételhetd.
Ervényesség: A mérészam a helyes jellemzét mérje.

Szabvanyossag: A mérészam legyen egyértelm( és tegye lehetévé
az 6sszehasonlitast.

Osszehasonlithatésag: A mérészam legyen 6sszehasonlithaté mas,
azonos tipusu merészamokkal.

Gazdasagossag: Minél egyszeribb és olcsobb egy mérészam
alkalmazasa, annal jobb.

Hasznossag: A mér6szamnak egy igényhez kell kapcsolddnia, nem
lehet ,6nmagaeért valo”.
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Direkt és indirekt meéeres

m Direkt mérés

egy attributum vagy entitas mérese nem
feltételezi mas attributumok vagy entitasok
bevonasat. (pl. hosszusag)

m Indirekt mérés

egy attributum vagy entitas mérése csak
tovabbi entitasok vagy attribGtumok
bevonasaval lehetséges (pl. slriség =
tomeg / terfogat)

11/19/2018 Balla K.
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" J
A méresek eredmeénye

m Igyeksziunk a megfigyelt rendszer elemeit egy
szamokkal jel6lt rendszerbe leképezni

m Cél, hogy a numerikus rendszerben az attribGtumok
milyenségeét jel6l6 szamértekekkel valamilyen
muiveleteket végezzink, s ebbdl megertsik a
,milyenséguket”

m A leképezeshez hasznalt rendszer megszabja, hogy
milyen tipusu elemzést végezhetiink a meért ertekekkel

m A kilonbségek miatt bevezették a merési skalakat.
m Nominal, ordinal, interval, ratio, absolute
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Objektiv es szubjektiv mérészamok

m Objektivitasra torekszunk

m A szubjektiv mérészamok is jok lehetnek
ha megértjuk a szubjektiv mér6szam korlatait
Pl: egy specifikacio min6segenek
meghatarozasa
m1:rossz, 5: 0

m Ha pl. az interfészre vonatkozo kdvetelmenyek
kOzOtt sok ,rossz” szerepel, ezt felll kell vizsgalni
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Tipikus szoftver-méroszamok

m Direkt mérészamok (peldak):
forraskod hossza
tesztelési folyamat id6tartama
a tesztelés soran megtalalt hibak szama
egy programozo altal a projekten t6lt6tt idd

m Indirekt mérészamok (peldak):
programozo teljesitménye: megirt LOC / ember-hénap
hibasilriség egy modulban: hibak szama / modul mérete
hibamegtalalasi hatékonysag: megtalalt hibak szama / 6sszes hibak szama

kovetelmények stabilitasa: kezdeti kbvetelmények szama / 6sszes kov.
Szama
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Funkciopont szamolas

m A szoftvertermék komplexitasanak
Meréseére és hecslésére

m Lasd 5. el6adas: Design

Modszerek:
m IFPUG
= MKl
m COSMIC

11/19/2018 Balla K.
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A projektmenedzsment folyamatok és
eroforrasok merése

B Projekthez kapcsolddd mer6szamok,

projektkovetés soran mérhetok
Bels6 folyamat-attributumok: a projektre forditott
Id6, a szlkséges erdforrasok es a koltsegek.

m Ezek mérése egyszerl feljegyzést jelent: fel kell jegyezni egyrészt a
tervezett ertékeket, masrészt a projekt végrehajtasa soran megvalosult
éertékeket.

m Az id6 meérésénel hasznos lehet, ha a tevékenyseégeket a lehet6
legjobban alabontjuk, és az egyes resztevékenysegekre forditott idét

jegyezzik fel.

Kllsé folyamat-attributumok:
m pl: ellenérizhetéség, megfigyelhetdseg, stabilitas.
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A projektmenedzsment folyamatok
és eroforrasok mérése

m Direkt méresek:
Felhasznalt koltsegek ( Actual Cost of Work Performed - ACWP)
Adott idGszakra Utemezett munkara tervezett kdltség (Budget Cost of
Work Shceduled -BCWS)

Megvalosult értek =Elveégzett munkara tervezett koltség (Earned
Value = Budget Cost of Work Performed - BCWP)

m Indirekt mérések:

Elvégzett munka alapjan szamolt kéltségeltérés
(Cost Variance - CV=BCWP - ACWP)

Elvégzett munka és eltelt idé alapjan szamolt kéltségeltérés (Schedule
Variance - SV=BCWP-BCWS)

Koltség szerinti teljesitmény index (Cost Performance Index
CPI=BCWP/ACWP)

Id6zités szerinti teljesitmény index (Schedule Performace Index -
SPI=BCWP/BCWS)
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Meres es elemzés (MA) a CMMI-ben

m A méres és elemzés célja olyan meérési ismerettar (kellektar)
fejlesztése és fenntartasa, mely a menedzsment informacios
igényeit kielégiti.

m SG 1 Mérési es elemzési tevéekenységek

SP 1.1 Mérési célkitlizesek meghatarozasa:
SP 1.2 Mérések specifikalasa:
SP 1.3 Adatgydujtési- és tarolasi eljarasmod specifikalasa:
SP 1.4 Elemzési eljarasmod specifikalas
m SG 2 Mérési eredmények szolgaltatasa
SP 2.1 Mérési adatok gydjtése:
SP 2.2 Mérési adatok elemzése:
SP 2.3 Adatok és eredmeények tarolasa:
SP 2.4 Eredmények kdzzététele
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QIP

m Quality Improvement Paradigm
Basili, 1985

2 eszkozt hasznal:
m GOM (Goal-Questing-Metric paradigm)
m EF (Experience Factory Organization)

m Software Engineering Laboratory (SEL) — organisation
sponsored by National Aeronautics and Space Administration/Goddard
Space Flight Center (NASA/GSFC)

https://sloanreview.mit.edu/article/improve-software-quality-by-reusing-knowledqge-
and-experience/

https://resources.sei.cmu.edu/library/asset-view.cfm?assetid=12241
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3. s
E Package -
Q IP | &

| \Assess

m Folyamatos javitasra koncentral hercecsons

m Az egyes projektek tapasztalatat elemazi,
,csomagolja” tovabbi projektekben valo
felhasznalhatosag szempontjabdl

m Alapfazisai:
A szoftverfolyamat megértése
Az alkalmazott technologiak (munkamaodszerek) hatéekonysaganak
figyelése, mérésekkel. Annak meghatarozasa, hogy mely
technologiak megfeleléek az adott kdrnyezetben.
A tapasztalatok ,csomagolasa”. Szabvanyok, képzes, fejlédési
stratégia kialakitasa.
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A GOM alkalmazasa. Pelda

GOAL: Evaluate effectiveness of coding standard

QUESTIONS:

METRICS:

11/19/2018

Who is using Whatis coder What is code

standard? productivity? quality?
Proportion Experience Code Effort  Errors...
of coders of coders Size
-using -with standard (lines of
standard -with language code,
-using -with environ-  function
language ment points, etc...)

etc...
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Experience

Proi L
I 0 ect or ganization factory

Project/environment characteristlics

E I: Characterize >
Set godls Tailorable goals, processes, toon,

products, resource models, defeft
models...from similar projects

Choose process

+ Execution plans

Data, lessons learned...

|
A 4 Execute process : .
*VValtozo szerepek Projectanalsis,process
<
a szervezeten beldl
Project
or ganization Experiencefactory
Products, data,
essons learned, Package
models... > |
< Direct project ¥ Generalize

feedback

< Products, leassons learned, m deRase 4{Tail or

Project
characteristicsb _
Project P®Formalize

g support
Models, baselines, _
tools, consulting... (Synthesis)
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Meres agilis kornyezetben

m Folyamatos tevékenyseg

m https://www.atlassian.com/agile/metrics
Sprint burndown
Epic and Release Burndown
Velocity
Control Chart
Cumulative Flow Diagram
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Burndown chart

m  Sprint burndown report tracks the completion of work throughout the sprint.
The x-axis represents time, and the y-axis refers to the amount of work left
to complete, measured in either story points or hours. The goal is to have all
the forecasted work completed by the end of the sprint.

[:} Burndown Chart
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Project Cockpit Chart

26 KPIs for agile offshore Software project

Example: PR-2: Story Point per PD; PR-5: Velocity
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Project Cockpit Chart

G0 rraven Acvwn Tu < o an iz oy ¢ (1] mowomscrn ot <

B isi = @ @ v Agile cockpit ...

BACKLOG STANDUP TASKBOARD RETRO DOCUMENTS

W O weTranster (G0 AL Stunmeg da 1 [ o0 s rwew widens (] umboming bones de vomsarast on

Lennart, Team Member
Settings | Sign Out

p Quick Add Stories Select Column

Product Backlog Icebox Release
@ Priority ¥ @ Title v @ Demo Release-2 Priority v
“4Z2. UA DesIgn Stanaaras u
| 5 m .
Al 8 5 % @ Created By : Abhirup Roy v Df"_“‘? Rg[eg;t_a 2
S 424 Dashboard Analytics m 415: User login i I 1 *
A =
N 1100 ®s Created By : Abhirup Roy
) ) — New t 70 3
) 22037: Dashboard: Interactions sectio... =) 418: Upload attachments m
5] Picked Up By : None Created By : Abhirup Roy w 22039: Themes not accepting less tha...
1 p’ Picked Up By : None
Approved 80 5 617: Team member technical skills (i
_ New tl 60 +3
» 567: Test Icebox Story m Created By : Lennart
_ = 15 22040: News Feed: Adding a new story
N %70 ®o 419: Team Member skills m 9 Picked Up By : None
22038: Dashboard: Interactions sectio... = Created By : Abhirup Roy New %10 +5
' Picked Up By : None 0 Relocsa Buindown &
B $ Wi
) i i 15 22041: Dashboard: New Task added
New %70 3 Created By : Tispha Barbier ~ Picked Up By : None
20 > Page 1 of 2 > Page 1 of 1 . Page 1 of |

https://www.agilecockpit.com/media/storing-ideas-in-the-icebox/
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Agile cockpit

NetLine/Craw
Americas

AirCon

\rackSpace Dashboard

e

alnons

NetLine/Crew Americas

Created vs. Resolved Chart: Netline/Crew RFC Americas

wes 6 created 2ng 24 resaled

51 3P0 s ped Weekly)

Two Dimensional Fitter Stalistics: NetLine/Crew RFC Amaricas

Resolution
Won't
Customar Unresohved FisedCompleted Repected Withdrawn fix E
Al Canada (AC) 20 (1] ] 24 57 172
G2 B & (1] 23 o 35
1 o o o (] 3
":S'UL:_“""” n 2 5 ar 57 210

Showing 3 of 3 statistics
Filter MetLineiCrew BEC Americse

Average Age Chart: NefLine/Crew RFC Americas

Days

nie chan shows e average

of days issuss
period

unresalyed o

Penog. kst 370 days (grouped Monthly)

Statistics: NetLine/Crew RFC Americas (Shatus)

14 PROGRESS o I 1
CLARIFICATION ¢ I
ANALYSIS 4 .
PROPOSAL IN PROGRESS 3

GREN 3

PROPOSAL APPROVAL 1

Total

Average Time in Status: NetLine/Crew RFC Americas

Days

= Anaiysis

This char shows e average fime spentin 3

300 4

Average Time in Status: Nelline/Crew RFC Americas

for all resoived issugs overihe past

Days

= Cpen

This charn shows e average time spentin 3 statis for all resolved issues over the
300 d;

Lufthansa Systems gains competitive edge by standardizing on Atlassian
https://www.youtube.com/watch?v=JcOrVDCuXbw
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=
Merési program egy cegnél

Stratéegiai dontes, erds vezetdi tamogatas
Szervezet

Kéepzés

Celok (pl. GQM-mel meghatarozva)- valtozhatnak
Meresi eljarasok kialakitasa

Méresi eszkdzok, technikak

Méresi adatok adatbazisa

Folyamatos visszacsatolas, fejlédés
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Mirol volt szo...

m Konfiguraciomenedzsment, verzidkezelés,
valtozaskezelés

m Kockazatmenedzsment
m Min6ségmenedzsment
m Mérés és elemzeés
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