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' A moth, accidentally entering the Mark I, causes the failure of relay
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" J
Miért szukseges tesztelni?

m Mert a szoftverben hibak lehetnek , és a tapasztalat azt
mutatja, hogy hibak vannak.

m Ezek kOzOtt sulyosak, életet veszélyeztet6k is lehetnek.
m Megfelelb tesztelessel esélyiink van megtalalni a hibakat.

m A Therac-25" esete.

Visszavonasaig legkevesebb 6t paciens halt meg a tulzottan erés
elektronbombéazas miatt.

,Malfunction 54”. Hogy melyik hibakod mit jelent, az nem volt leirva
sehol.

Rossz minéségu kod; sok ,Enter” egymas utan.

,X-ray” mod ,Electron” mod, forgotarcsa.

A korabbi mechanikus védelmet kivették

A programot a gyartd egyaltalan nem tesztelte
a Therac-25-ben.
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Tovabbi forrasok

m https://www.mis-asia.com/tech/applications/top-software-failures-of-
20152016/?page=5

m http://hvg.hu/tudomany/20110213 bug toplista

m http://lemil.bloq.hu/2012/04/09/general protection fault ii

An Investigation of the Therac-25 Accidents. Nancy Leveson, University of
Washington. Clark S. Turner, University of Californ  ia, Irvine. Reprinted with
permission, IEEE Computer, Vol. 26, No. 7, July 1993, pp. 18-41.
http://courses.cs.vt.edu/professionalism/Therac _25/Therac_1.html

m Bevezetd elbadasban emlitett ,BKK esettanulmany”
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Hibak a szoftverben

m A bevezetl eldadasban emlitettik, hogy a
szoftverben hibak vannak, mert:

A szoftvert emberek irjak, es “tévedni emberi”

Komplex feladatok elvégzesenél az emberek
kOvetnek el hibakat, ez elkerulhetetlen

m Tapasztalt programozodk atlagban minden 7-10
forrassorban vetenek 1 hibat

m Ezen hibak felét a gepnyelvre torténo forditaskor
Kijavitjak
m A tesztelés soran tovabbi hibak is kijavulnak, de a

hibak 15%-a bent marad az ugyfelnek valo
atadaskor

(Watts Humphrey: ,What if your life depended on software?” Presentation at EuroSP12000 conference, Copenhagen, 2000. april)

6 11/5/2017 Balla K.



Hibak a szoftverben

A hibak 15%-a bent marad az'UgyféIne valé atadasko - r.
Sok ez vagy keves?

. A Sok -‘:-,-...-_;:;_. }- | Keves

.- Még éppen S<p Aol flgg...
elfogadhato : =
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Hibak a szoftverben

A hibak 15%-a bent marad az Ugyfélne valo atadasko .
Sok ez vagy keves?

<A Sok -‘:-,-...-_;:;_. - | Keves

elfogadhato
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" A
Hibak a szoftverben

m Es mi van, ha a rendszer kritikus? Akkor hany
niba lehet benne?

m Hogyan kezeljuk ezeket a hibakat?
m Kézenfekvd valasz:

Teszteljunk!

= Minél tébb ideig...
s Minél korabban...
= Minél tobb elemet...
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Probléma...

m Sajnos, a gyakorlatban nem lehetseges
mindent 100%-ban letesztelni...
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Probléma...

Miert nem lehetséges mindent 100%-ban
letesztelni?

Nem UJu-az 0SSZES 65t ﬁ-_,'
Imeghatarozni i ~<D:Nincs penz...
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Probléma...

Miert nem lehetséges mindent 100%-ban
letesztelni?

50:50 | ' I

| ><+D:Nincs pénz...
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Probléma...

Miert nem lehetséges mindent 100%-ban
letesztelni?
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" A
Probléma...

m A gyakorlatban nem lehetséges mindent
100%-ban letesztelni...

...ezert a tesztelés celjat, tartalmat, merteket,
id6tartamat... es egyeb feltételeit mindig az
aktualis helyzet ismeretéeben kell
meghatarozni!

m Ehhez kellenek a készll6 szoftverrel és a

teszteléssel kapcsolatos ismeretek!
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" A
Tesztelés es szoftvermindség

m A tesztelés a szoftverminéseg fontos eleme ...

De a szoftver j0 mindésége nem biztosithato csak
teszteléssel!
Tovabbi részletek a 10. el6adasban (Mindségbiztositas...)

CasnegieMellan
Softesre Engineering Institute

Testing Can’t Find All Defects
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Hogyan lehet a szoftver megfelelo
mindséget biztositani?
m Folytonos odafigyeléssel

Teszteléssel

Megfeleld ellenbrzési, fejlesztési és tamogato
folyamatokkal, melyeket megfeleléen hataroztak meg
és betartanak

m Ezt sok min6séglgyi modell, szabvany, médszer tamogatja
It is supported by quality models, standards and methods

m Ezekben a modellekben a tesztelés is egy folyamat
Megfelel6 szamu, megfelel6en képzett szakemberrel
Egyeb, szikséges eréforrasokkal
Folytonos szemlézésekkel, inspekciokkal
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" J
A tesztelés definicigja

...a rendszer probafuttatasa
...a valos mikodeés szimulalasa
...annak ellenbrzeése, hogy ol értettiik-e a kdvetelményeket?

...annak ellendrzese, hogy a kdvetelmények mindegyikének
van-e megfeleloje a modellekben?

...a dokumentacio / kod atolvasasa
_ I egy fejlesztéssel létrehozott / integralt /
modositott / karbantartott ...szoftver rendszerrel
kapcsolatos, tudatosan tervezett, definialt, végrehajtott,
kOvetett, mert, elemzett tevékenyseg-sorozat, amely
arra iranyul, hogy

a hibakat minel el6bb megtalaljuk, kijavitsuk

a hibak okat felderitstk, Ujabb el6fordulasukat
megakadalyozzuk.
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Tesztelés # hibakereseés!
Tesztelés # tesztek futtatasalll
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"
Szoftvertesztelok Magyarorszagon
és a nagyvilagban

Egy sikeres nemzetk0Ozi szervezet: az ISTQB (International
Software Testing and Qualifications Board

ISTQB HT.B.

Testing Qualifications Board Hungarian Testing Board

www.istgb.org www.hstgb.com

o 2016 végen tdbb, mint 700 000 szoftverteszteldi vizsgat
szerveztek és tébb, mint 500 000 bizonyitvanyt adott ki az
ISTQB® (és tagszervezetei), tdbb, mint 117 orszagban.

o Szeptember 9-e a Tesztel6k vilagnapja!
http://www.worldwideweirdholidays.com/september-9-testers-day/#.WbOIBttJspg.facebook

11/5/2017 Balla K. 19



Tesztel6k képzese
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"
A szoftvertesztelées celjal

m Kulonb6z6 tesztcélok léteznek:

Meggy6z4dni rola, hogy a tesztelt rendszer a
kovetelményeknek megfeleléen mikodik

Ellenérizni, hogy minden kdvetelményt teljesit a rendszer
megtalalni a hibakat ;

novelni a minéseggel kapcsolatos megbizhatosagot,
informaciot nyudjtani;

megeldzni a hibakat .

Elegendd informaciot nyujtani az erdekelt feleknek ahhoz,
hogy megalapozott dontéseket hozhassanak

Forras: http://www.hstgb.com/images/d/d8/HTB-Glossary-3_2.pdf
(Szoftvertesztelés egységesitett kifejezéseinek gyljtemeénye)
http://www.hstgb.com/images/0/02/Syllabus CTFL HU-public-v10-20091006_3_02.pdf
Hivatalos magyar nyelvi tanterv. Alapszintl képesités
Angolul:

ISTQB Foundation Syllabus
http://www.istgb.org/downloads.html

21 11/5/2017
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Definiciok

m Programhiba : a program olyan belsé hibaja, amely azt
eredményezheti, hogy a szoftver nem tudja teljesiteni az elvart
viselkedeését, azaz a program meghibasodasahoz vezethet. - bug,
defect, fault

m Meghibasodas : a komponens, illetve a rendszer eltér az elvart
eredmenytél, vagy szolgaltatastol. - failure

m Emberi eredet U hiba: emberi tevékenyseg, amely soran helytelen
eredmeény jon létre. - error, mistake

m Hibakereses : a szoftver meghibasodas okainak megtalalasi,
analizalasi es eltavolitasi folyamata. - debugging

m Hibamaszkolas : olyan allapot, amikor az egyik hiba
megakadalyozza a masik hiba megtalalasat. > defect masking, fault
masking

m Elofeltétel : kbrnyezeti vagy allapotbeli feltetelek, amelyeket
teljesiteni kell, miel6tt egy komponensen vagy rendszeren tesztet
vagy tesztelési folyamatokat kezdenénk. - precondition

22 11/5/2017 Balla K.



A szoftvertesztelés 7 alapelve (1)

m 1. alapelv — Hibak latszélagos hianya
m Bar a tesztelés kimutathatja a hibak jelenlétét, de azt nem képes igazolni, hogy
nincsenek hibak. A teszteléssel csbkken annak az esélye, hogy a szoftverben

felfedezetlen hibak maradnak, de ha nem talalnak hibat, az nem annak a bizonyitéka,
hogy a rendszer tokéletes (értsd: valoban nincs benne hiba).

m 2. alapelv — Nem lehetséges kimerit 0 teszt

m  Kimeritd teszt — azaz mindenre (a bemenetek és eléfeltételek minden kombinéaciogjara)
kiterjedé tesztelés — a trivialis eseteket leszamitva — nem lehetséges. A kimeritd teszt
helyett kockazatelemzést és prioritasokat kell alkalmazni, ezaltal ndvelve a
teszttevékenyseégek 6sszpontositasanak hatékonysagat.

m 3. alapelv — Korai tesztelés

m A tesztelést a szoftver vagy rendszerfejlesztési életciklusban a lehetd legkorabban el
kell kezdeni, és elére meghatarozott célokra kell 6sszpontositani.

m 4. alapelv — Hibafurtok megjelenése

m A tesztelést a feltételezett, illetve a megtalalt hibak eloszlasanak megfeleléen kell
koncentralni. A kiadast megel6z6 tesztelés soran a megtalalt hibak tobbsége nehany
modulban van, vagy legalabbis ezen modulok felelések a mikodési hibak
tobbségéeért.

11/5/2017 Balla K. 23



" J
A szoftvertesztelés 7 alapelve (2)

m 5. alapelv — A féregirtd paradoxon

m Ha mindig ugyanazokat a teszteket hajtjuk végre, akkor az azonos a
tesztkészlet egy id6 utan nem fog Uj hibakat talalni. A ,féregirtdo paradoxon”
megjelenése ellen a teszteseteket rendszeresen feltl kell vizsgalni, és U,
eltérd teszteseteket kell irni annak érdekében, hogy a szoftver vagy a
rendszer kilonb6z6 részei kertljenek futtatasra, és ezaltal tovabbi
programhibakat talalhassanak.

m 6. alapelv — A tesztelés fligg a kortlményekt 6l (kdriilmeényfiiggés)

m A tesztelést kilonb6z6 kortlmények esetén kilénbozékeppen hajtjak vegre.
Példaul egy olyan rendszert, ahol a biztonsag kritikus szempont, masképp
tesztelnek, mint egy e-kereskedelmi oldalt.

m 7. alapelv — A hibamentes rendszer téveszmeéje

m A hibak megtalalasa és javitasa hasztalan, ha a kifejlesztett rendszer
hasznalhatatlan, és nem felel meg a felhasznalok igényeinek, elvarasainak.

11/5/2017 Balla K. 24



" J
A tesztelési folyamat elemel

m A tesztelés alapvet6 folyamata a kovetkezd 6
tevékenysegekbdl all:

25

tervezes és iranyitas:

elemzés és miiszaki tervezeés:

megvalositas és végrehaijtas:

a kilépési feltételek értékelése és jelentés:

teszt lezarasa.

Ezek a szoftverfejlesztési életciklus modellbe

integralodnak. Barmelyik életciklus modellbe!

Bar logikailag egymas utan kovetkeznek, a folyamat tevekenységei
atfedhetik egymast, és parhuzamosan is folyhatnak. Altalaban sziikséges
ezen 6 tevékenységeknek a projekten, illetve a rendszeren belili
testreszabasa.
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" J
A tesztelési folyamat elemel

m Ne feledjuk:

m A tesztelés szoftverfejlesztési életciklus

minden fazisdban megjelenik

Kovetelmények fejlesztése
Tervezeés
Kodolas
Tesztelés
Atadas
m A legjobb, ha a tesztelés a fejlesztesi eletciklus
elejen elkezd6dik és a teljes életciklus alatt tart!
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Az alapveto tesztelési folyamat

Test Strategy Project Test

Test planning and control Plan

: : :

Test Planning

Test analysis and design and Control
l Analysis and Design
Test implementation
and execution Implementation
l and Test Execution
E‘H’EEUEIHﬂQ axit criteria Ewvaluating Exit Criteria

and Reporting

and reporting

l Test Closure Activities

Tesl closure activities

End
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,&z a‘apvetoII tesztelesi folyamat

A tesztelés
tervezese,
végrehajtasa,
kiértékelése
dokumentalt
folyamat!

Példa, az IQSOFT —
nal kidolgozott modell

alapjan

28

Teszt eljardsok
megvalositdsa

Teszt eredmény
Kiertekelése

Teszt tevékenység Dokumentacio
Teszt terv
elkészitése Tosztiery
______ _— _— S plam —_— L} L} _— L} L} L} _— L} L} —_—
Teszt tervezése [ \‘
|

Teszt specifikdcio

Teszteljaras
Teszt szkript

Tesztelési naplo

Tesztelési jelentés ﬁ‘/




" A
Teszteles a CMMI-ben %

m Nem egyetlen folyamat
VER
VAL
P

m Mindegyik fejlesztési folyamat (Engineering), és
ML3 szinten jelennek meg.

m Fontos, hogy a kddon kivil egyéb elemeket is
tesztelni kell!
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Teszteles a CMMI-ben

Verifikacio (VER): Célja annak biztositasa, hogy a
munkatermékek teljesitsek a specifikalt kbvetelményeket.
SG 1 Elékészités verifikaciora

SP 1.1 Munkatermekek kivalasztasa verifikaciora

SP 1.2 Verifikacids kornyezet létrehozasa

SP 1.3 Verifikacios eljarasok es kritériumok létrehozasa
SG 2 Egyenrangu szemlék végrehajtasa

SP 2.1 Egyenrangu szemlék el6készitése

SP 2.2 Egyenrangu szemlék vegrehajtasa

SP 2.3 Egyenrangu szemlék adatainak elemzeéese

SG 3 Kivalasztott munkatermékek verifikacioja
SP 3.1 Verifikacié végrehajtasa
SP 3.2 Verifikacidos eredmények elemzése
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" A
Teszteles a CMMI-ben

m Validacio (VAL): Megmutatja, hogy a termék vagy termek-
komponens a tdle elvart moédon fog-e miakodni, amikor a
célkornyezetebe kerdl.

m SG 1 El6keszités validaciora
SP1.1 Ervényesitendd termékek kivalasztasa

SP 1.2  Validacios kdrnyezet létrehozasa

SP 1.3  Validacids eljarasok es kritériumok
letrehozasa

m SG 2 Termék vagy termekkomponens validacioja
SP 2.1  Validacio végrehajtasa
SP 2.2  Validaciés eredmények elemzeéese

11/5/2017 Balla K.

31



Teszteles a CMMI-ben

m Termek integracio (Pl): Ceélja a termék 6sszerakasa a termék-
komponensekbdl és annak biztositasa, hogy az integralt termék
megfelel6 médon mikddjon, valamint a késztermeék atadasa.

m SG 1 Termék integracio elékészitése

SP 1.1 Integracios strategia meghatarozasa
SP 1.2 Termékintegracios kdrnyezet meghatarozasa
SP 1.3 Termékintegracios folyamatok és kritériumok meghatarozasa
m  SG 2 Interfész kompatibilitas biztositasa
SP 2.1 Interfész leiras szemléje a teljesség biztositasara
SP 2.2 Interfészek menedzselése
m  SG 3 Termékkomponensek 6sszeepitése és a termek atadasa
SP 3.1 A termékkomponensek integraciora alkalmassaganak igazolasa
SP 3.2 Termékkomponensek dsszeépitése
SP 3.3 Osszeépitett termékkomponensek kiértékelése

SP 3.4 A termék vagy termék-komponens dsszeallitasa és atadasa
11/5/2017 Balla K. 32



" J
Testing in CMMI rem- 3

m Verification

The purpose of Verification (VER) is to ensure that selected
work products meet their specified requirements.

m SG 1 Prepare for Verification
SP1.1 Select Work Products for Verification
SP 1.2 Establish the Verification Environment
SP 1.3 Establish Verification Procedures and Criteria

m SG 2 Perform Peer Reviews
SP 2.1  Prepare for Peer Reviews
SP 2.2  Conduct Peer Reviews
SP 2.3  Analyze Peer Review Data

m SG 3 Verify Selected Work Products
SP 3.1  Perform Verification

SP 3.2  Analyze Verification Results
11/5/2017 Balla K.
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"
Testing In CMMI

m Validation

The purpose of Validation (VAL) is to demonstrate that a product or
product component fulfills its intended use when placed in its intended
environment

m SG 1 Prepare for Validation
SP 1.1 Select Products for Validation
SP 1.2 Establish the Validation Environment
SP 1.3 Establish Validation Procedures and Criteria

m SG 2 Validate Product or Product Components
SP 2.1 Perform Validation
SP 2.2 Analyze Validation Results
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Testing In CMMI

Product Integration

The purpose of Product Integration (PI) is to assemble the product from the
product components, ensure that the product, as integrated, behaves properly
(i.e., possesses the required functionality and quality attributes), and deliver the

product.
SG 1 Prepare for Product Integration g
SP 1.1 Establish an Integration Strategy cmmi
.-

SP 1.2 Establish the Product Integration Environment
SP 1.3 Establish Product Integration Procedures and Criteria

SG 2 Ensure Interface Compatibility
SP 2.1 Review Interface Descriptions for Completeness
SP 2.2 Manage Interfaces
SG 3 Assemble Product Components and Deliver the Product
SP 3.1 Confirm Readiness of Product Components for Integration
SP3.2 Assemble Product Components

SP 3.3 Evaluate Assembled Product Components
SP 3.4 Package and Deliver the Product or Product Component
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MMi — 16 tesztelesi folyamat

(5) Optimization
Defect Prevention

Test Process Optimization
Quality Control

(4) Measured
Test Measurem

ent

Reviews

Software Quality Evaluation
/. Advanced Peer

(3) Defined

Test Organization

Test Training Program

Test Lifecycle and Integration
Non-functional Testing

Peer Reviews

|

(1) Initial

(2) Managed 3
Test Policy and Strategy
Test Planning =
Test Monitoring and Control
Test Design and Execution
Test Environment

Figure 1: TMMi maturity levels and process areas
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A tesztelés dokumentalasa

m A tesztelés minden elemét / tevékenysegét dokumentalni kell
m A felhasznalok is kérnek tesztelést igazolo dokumentumokat

m Altalaban a kovetkezé dokumentumokat készitjiik el a teszteléshez
kapcsolodoan:

Tesztelési iranyelvek

Teszt terv ( és ennek részletezése)
Teszt szcenario / forgatokonyv
Teszt eset

Teszt szkript

Teszt adatok

Tesztelesi jegyzkonyvek
Hibalista, hibak leirasa

Atadasi —atvételi dokumentumok
37 11/5/2017 Balla K.



Tesztelési iranyelvek

m Magas szintl dokumentum, amely a
szervezet elveit, megkozelitésmaodiat,
valamint céljait mutatja be a tesztelésre
vonatkozoan. - test policy

11/5/2017 Balla K.
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" A
Tesztterv

m A teszt hataskoret, megkozelitéset, eréforrasait
valamint a tevékenysegek tervezett Utemezeését
tartalmazo6 dokumentum. Ezen kivil meghatarozza a
tesztelemeket, a tesztelend6 funkciokat, feladatokat, a
tesztet vegrehajto személyek fliggetlenségét, a
tesztkdrnyezetet, a miszaki teszttervezeési
technikakat, a belépési és kilepési feltételeket,
valamint kockazatokat. A teszttervezesi folyamat
meghatarozé dokumentuma [IEEE 829 alapjan]. -2
test plan
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Példa tesztterv template (minta)

Sample Template for a Unit Test Plarﬂ

http://www.softwaretestinggenius
.com/unit-test-plan-and-its-

sample-template

11/5/2017
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Reguirements

Typical Components

Detailed Description

1)

Introduction

@) Test Strategy and
Approach

bl Test Scope

) Test Az=sumptions

2)

Walkthrough
(Static Testing)

a) Defectz Discovered and
Corrected

bl Improvement deas

] Structured Programming
Complianoe

d) Languaoe Standards

2] Developmern
Documentation Standards

3)

Test Cases
(Dymamic
Testing)

&) lnput Test Dala

b Initial Condiions

) Expected Resulis

d) Test Log Siatus

4)

Enwironment
Reguirements

a) Test Strategy and
Approach

b Flatform

] Libraries

d) Tools

g) Test Procedures

11 Stetus Reporing

hittp: St sotbesaretestingg enius .com




" A
A részletek leirasa

m Teszteljaras specifikacio / forgatokonyv /
szcenario : a teszt futtatasanak tevekenysegsorozatat
rogzitd dokumentum. Teszt szkript illetve manualis
teszt szkript néven is ismert. [IEEE alapjan]. Lasd
meg: tesztspecifikacio. - test procedure specification

m Teszteset specifikacid : egy tesztelemre vonatkozo, a
teszteseteket leiro dokumentacio (cél, bemenetek,
teszttevékenysegek, elvart eredmények, végrehajtas
el6feltéetelel) [IEEE 829 alapjan]. Lasd meég:
tesztspecifikacio. - test case specification
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" I
Teszt forgatokonyv / szcenarid

m Peélda: Tesztelendd kévetelmény: :

“Use case ID: UCooo01:

Venfy and validatethe end to end functionality of an ecommerce web application. Any

registered customer should be able to login with the valid usemame, password and place
an order.”

m Erre a kovetelménvre vonatkozo teszt szcenario :

Use case ID/ Reg.ID 3Ccenario D Test Scenario No.of test cases
Validate the login functionality of the application to
UCoool T3001 ensure anlythe registered customers are allowed to 4
login
UCo001 T5002 Validate the order placing functionality 6

m A fenti peldaban az adott kovetelmenyre vonatkozoan 2

szcenariot azonositottunk, és ezek 4, illetve 6 teszt eset
futtatasat feltételezik.
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Teszteset

m Bemeneti ertekek, végrehajtasi
elbfeltételek, elvart eredmeények és
vegrehajtasi utofeltételek halmaza,
amelyeket egy konkréet celért vagy a
tesztert fejlesztettek

(peldaul egy program forgatokonyv
vegrehajtasa, vagy egy kdvetelmenynek valo
megfelelés). [[EEE 610 alapjan]. - test case
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Tesztesetek azonositasa

m Elvaras (altalaban):
Teszt eset azonosito:
ceél:

Elbfeltetelek:
Input adatok (értékek):

N
Elvart output (értekek): _ Atesateles
Utofeltételek: hasznos
Teszt eset véegrehajtasanak torténete: o

Datum Eredmény Verzio Kivégezte

44 11/5/2017 Balla K.



"
Teszteset -template példa

 Project Name: Test Designed by:
o Company LRI Module Mame: | Tost Designed date:
Helease Wersion: | |Test Executed by: =~
! | Test Execution date:
‘E-.I'E'I.'I:!:I:I.d.iﬁﬂ.lil ) -
(ependencies:
Tesit Priority
Tesl Cases | Tast Title Tost Surnimaary Test Steps

http://www.softwaretestinghelp.com/test-case-template-examples/

11/5/2017

Balla K.
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Teszteset példa

Teszteset példa az elébbi ID UC0001 szcenariohoz:

A 8 C D Eal F ' G

H | J
1 ScenariolD  TestcaselD Test Cate Name Test Case Description TestStepNo Test Step description Expected Rewit Actusl Result Status commants
Te stthe login functionality of the ecommerce
application to ensure that a ragistered user is 8. Engure the application undaer tast is
aliowed to login successfully by entering valid user available and stable o test
name and paisword in the respactive fields in the b. Ensure the required test data for tasting
2 730001 TC001 Valid credentials login  login page Precondition available and complete

The ecommerce spplication
thauld be launched
successfully and all the
Launchthe acommarce Bpplication with  manyd should be loaded  Application launched
3 Stepl the given URL:© completely successhully Pass
The login page should be
displayed with the user ID,
password fields with
4 Step2 Navigate to the login page submit button Login page loaded succesfully  Panr
Tha user IDfield should be
editable and should sccept

5 Step3 Entes the valid user IDO in the user IDfiled input Input accapted Pais
Tha password field should
Enter the valid pastword ©inthe ba aditable and should Password finld is disabled to
b Stepd password fiela accept input enter input Fail
Tha user should ba taken

successfullyto the user
home page with a greetings
7 Staps Clickon Login button metsage Fail
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Teszteset példa

Test Case Examplel (simple test)

Test Case &: 2.2 Test Case Mamw: Changs PIN Page: 1ol 1
Sysiem; ATHM Sulbsysiem: PIN
Designed by: ABC Diesign Diane: 2071 172004
Execuned by: Execcution Dane:
Short Description: Test the ATM Change PIN service
Pre-conditions
The user has & valkd ATM card - The user kas accessed the ATM by placing his ATM cand in ihe machine
The curment PIN is 1234
The system displays the main menu
Siep | Action Expected System Respanse Pass/ | Comment
Fail
1 Click the Change PIN' buttoa | The system displayvs a message asking the wser to enter the new PIN
Z | Enter 5555 The system displays a message asking the wser o confirm {re-enter)
the mesw PIM
3 | Re-emier 5555 The system displays a message of successful operation
The system asks the user if he wapts to perform other operations
d Click "YES' bautton The system displays the main menu
3 | Check post-condition 1
Post-conditions
1. The new PIN ‘5555 i5 saved in the datshase

https://www.template.net/business/word-templates/test-case-template/

11/5/2017

Balla K.
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"
Tesztszkript

m LegtObbsz0or teszteljaras specifikaciora
hasznalt kifejezés, elsdsorban automatizalt
teszt eseten. - test script

m Tipusai:
Manualis tesztszript— manualisan létrehozott teszt esetek sorozata,

tobb tesztadattal, mely segit a kevésbé hozzaértbknek is a teszt
elvégzesében.

Automatizalt tesztszript— programozott teszt esetek , kiilonb6z6
tesztadat-kombinaciokkal, melyeket eszk6zok végeznek

Ha tesztszkriptrél hallunk, legtébben automatizalt esetre gondolunk, amikor a tesztek
végrehajtasat valamilyen programnyelven vagy egy kulon erre a célra létrehozott
szkriptnyelvben irjuk le.
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Tesztszkript példa

m Pelda manualis tesztszkriptre
Zolddel jeldlték a beirandd adatokat

| A | B c D E F G H I J
1 Scenario D Test case ID Test Case Nama Tast Case Description TestStepNo Test Step description Expected Result Actual Result Status comimants
Ta st the login functionality of the acommercs
application to ensure that a ragistared uter is 3. Enzura tha application undar tast is
allowed to login successfully by entering vahd user zvaetlzble and stzble to test
name and passward in the respective figlds in the b. Ensure tha required test data for testing
2 ITSD001 TCD01 Valid credentizlslogin  fogin page Frecondition #vailable and complets

The ecommerce application
should ba launched
successfully and 3ll the
Launch the ecommerce application with  menuvashouldbeloaded  Application launched
3 Stap 1 the given URL: <hetpVsbe com> completely successfully Pass
The login page should be
displayad with the usar 1D,
password fields with

4 Srepl Navigate tothe login page submit button Login page loaded successfully  Pass
Tha user 1D field should ba
Enter the valid user Il<sdmirui=r>inthe  editable and should accept
5 Step3 user D filed input Input accepted Pass
The password field should
Enter the valid password <sdminE 123>in  ba edizable nd should Pazsword fizid iz dissbled o
6 Step 4 the password field accept input anter input Fail
The user should be tekan

successfully to the user
homie page with 2 grestings
i Stap s Click on Login button massage OVelcome homed Fmil
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Tesztszkript példa

m Pelda automatizalt tesztszkriptre

nRowCount=0ataTable. Globalsheet. Get RowCount
systemutil.CloseProcessByName "iexplore. exe”

For i

MextT

= 1 to nRowCount

Systemutil.Run 1ex lore”, "http://abc.com”

Browser ("title:= g Page( ‘title:=.*").5ync

DataTable. G]Gha]EhEEt SsetCurrentRow{i)

5Emai]id=DataTah]E("USEPNamE”,GTDha1)

5Fa55wnrd=natatab12( Password"” ,drclobalsheetr)

Browser ("title:=.*").Page(’ ritle: —.*"}.wEbEdit(“name:=Emai1“).SEt semailid

Browser( title: "Y¥.Page{ 'title:=.%*").webeEdit{"name:=Passwd") . 5et sPassword

Browser{"title: *“) Pagel{"title:=.*").webButton("name:=5ign in").Click

Browser ("title:=.*").Page("title:=.*").5ync

wait(10)

If Teft(browser("title:=.*").Page{"title:=.*").getROProperty{"title"),13) ="welcome home"Then
msgbox{"signed in Successfully™)

Else
msgbox{"Login unsuccessful")
End If
Eystemutil.CloseProcessByName "iexplore.exe”
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Tesztadat

m Olyan adat, amely a teszt el6tt is |étezik
(peldaul egy adatbazisban) és amely
kblcsOnhatasban van a tesztelés alatt allo
rendszerrel, vagy a rendszerkomponenssel. -
test data

Input
El6feltetelek
Output
Utofeltéetelek
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" J
Tesztadatok - peldak

1
2 |First Name | Last Name |Gender |Birthdate |Email ID Address |Phone number [Password |Confirm Password
3 |Aparajita |lain F 24/8/90 aparajita@STC.com 1236547890 | **Hxokn [ adckwuckw
4 |XYZ moore K 40/13/00 USA
5 |ABC wilson D 06/08/1941 | Abc@wilson.com 659874123 |Password |Password
6 |Maohit jain M 08/11/1987 canada |sdfergrgrth
7 |Stc website M 01/04/2015|stc@website.ca India 528|&&&&
8
9
o This document is a FIT input file that tests login conformance
and deviance,
Fet=hop
login | demo password
login | DEMO password
login | demo@bivio.biz | password
login | Demo@@Bivio, Biz | password
login | detmo PASSWORD |does not match http://www.extremeperl.org/bk/
login | demo must supply a value acceptan Ce-testing
login password must supply a value
login | notuser password not found
login | demol’ password not found
11/5/2017 login | %demo password not found 52




" A
Tesztbazis

m Az 0sszes olyan dokumentum, amelybdl a
komponensekre vagy rendszerekre vonatkozo
kovetelmények szarmaznak. Ezek azok a
dokumentumok, amelyeken a tesztesetek alapulnak.

Ha egy ilyen dokumentumot csak formalis valtozaskezelesi
folyamat soran moédosithatnak, a tesztbazist un. fagyasztott
tesztbazisnak nevezik. [TMap alapjan]. - test basis
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" J
A tesztelés bizonylatolasa

m A végrehajtas soran a kovetkez6 informaciokat
kell rogzitent:

a tesztelest vegzd szeméeély nevet

a tesztelt funkciot

a tesztelés végrehajtasanak datumat

a teszteles sikeres vagy sikertelen voltat
milyen gépen tortént a tesztelés
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" J
A tesztelés vegrehajtasanak
dokumentalasa

m Tesztnaplo: A tesztvéegrehajtashoz kapcsolodo részletek
iId6rendi rogzitese. - test log, test record

m Hibajelentés : olyan dokumentum, amely leirja a szoftver
azon hibait, amelyek a program elégtelen mikodéséhez
vezethetnek. - bug report, defect report

m Osszefoglalo tesztjelentés : a teszttevékenységeket és
eredmeényeket tartalmazo dokumentum. Ebben a
dokumentumban talalhato a kilepési feltételeknek
megfelelben ellenbrzott tesztelemek kiertékeléese is. >
test summary report
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Tesztnaplo - peldak

Test Details
Test | Scenario | Start Time | Test Time | Outcome | Details
WebTest\WithErrors Scenariol 6/9f2009 7:24:16 AM 1.277 Failed -
‘WebTest'WithErrors Scenariol 6192009 7:24:16 AM 3.041 Failed -
UnitTestThatLlogsAndPasses  Scenariol 692009 7:24:16 AM 1.009 Passed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6/9f2009 7:24:16 AM 1.009 Passed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6/9f2009 7:24:17 AM 1.009 Passed -
‘WebTest\WithErrors Scenariol 6972009 7:24:17 AM 0.074 Failed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6/9f2009 7:24:17 AM 0.99 Passed -
‘WebTest\WithErrors Scenariol 622009 7:24:18 AM 0,071 Failed -
WebTest\WithErrors Scenariol 6/2/2009 7:24:18 AM 0.074 Fail=d -
UnitTestThatLlogsAndPasses  Scenariol 6/9/2009 7:24:18 AM 0.975 Passed -
‘WebTest\WithErrors Scenariol 6/9/2009 7:24:18 AM 0.048 Failed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6/9fZ009 7:24:18 AM 0.975 Passed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6/9f2009 7:24:18 AM 0.979 Passed =
‘WebTestWithErrors Scenariol 6/9/2009 7:24:18 AM 0,043 Failed -
‘WebTest\WithErrors Scenariol 6/9/2009 7:24:18 AM 0,047 Failed =
‘WebTestWithErrors Scenariol 6/9/2009 7:24:18 AM 0.046 Failed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6/9/2002 7:24:18 AM 1.016 Passed =
WebTestWithErrors Scenariol 6/9/2009 7:24:19 AM 0.048 Failed -
WebTestWithErrors Scenariol 6/9/2000 7:24:19 AM 0.051 Failed -
UnitTestThatLogsAndPasses  Scenariol 6f9{2005 e
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" A
A tesztek kiértékelese

m Teszt-kiértekelési jelentés : a tesztfolyamat végen készitett
dokumentacio, amely 0sszegzi a 0sszes teszttevékenységet es
eredményt. Ezen kivil tartalmazza a tesztfolyamat

kiertékeléset es a teszt soran szerzett tapasztalatokat. - test
evaluation report

m E jelentés alapjan szilethet dontés a tovabbléepésrol.
El6re meghatarozott kritériumok sziikségesek!
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" A
Tesztelésl hibak

m A tesztelt szoftvernek a teszt soran tapasztalt hibas
viselkedéséet nem a tesztelt szoftver hibai okozzak.

m A tesztelési hiba lehet:
- Teszt specifikaciés vagy tesztadat hiba.
m A hibat a vizsgalati pont minésitésenek hibas specifikacioja vagy a rosszul
megvalasztott tesztadatok okoztak.
- A teszt hibas végrehajtasa

= A hibat a teszt nem megfelel6 végrehajtasa (pl. a végrehajtas Iépeseinek
helytelen sorrendje, Gtemezeési hibak) okoztak.

- Hibas tesztkbrnyezet

= A hibat a tesztkdrnyezet rossz megvalasztasa (pl. hibas tesztprogram)
okozta.

m Tesztelesi hibak feltarasakor a hibat okozo elemet el kell haritani (pl.
javitani kell a teszt specifikaciot, médositani kell a teszt adatokat, a teszt
kornyezetet, a teszt lepéseinek végrehajtasi sorrendjét stb.), majd meg

kell ismételni a tesztet.
58 11/5/2017 Balla K.



" I
Szoftver hibak

m A hibas viselkedést a tesztelt szoftver hibal
okozzak. A szoftver hiba lehet:

. Megvalositasi hiba: a szoftver nem teljesiti a rendszertervben
el6irtakat.

. Tervezesi hiba: a hiba a nem megfelel6 rendszerterv
kovetkezménye.

m Hiba felmerllése esetén a projekt vezetdje dont a tovabbi lépésekrdl.
Elrendelheti Gjabb, a hiba keletkezésének kortilményeit pontosabban feltard
tesztek elvegzéseét, visszaadhatja a tesztelt programot a hiba kijavitasaeért
felelds szemelynek vagy aprobb hibak eseten azok kijavitasat az atvevével
egyeztetve kesbbbre halaszthatja. Az ilyen dontéseket bizonylatolni kell (pl.
bejegyzes a teszt naploba, e-mail stb.)
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Teszteset, ellendrzés

m Az eredmények ellendrzése: automatizaltan / manualisan

m Valid és invalid eredményekre!
Pozitiv teszt eset: valid funkcionalitas
Negativ teszt eset: invalid funkcionalitas (hibalizenet...)

m Téves hiba eredmény : olyan teszteredmeény, amely hibat jelez,
bar az adott hiba val6jaban nem léetezik a termékben. - false-
fail result, false-positive result

m Téves siker eredmény : olyan teszteredmény, amely nem
talalja meg az adott, a termékben meglevd hibat. > false-pass
result, false-negative result

m Hibamaszkolas : olyan allapot, amikor az egyik hiba
megakadalyozza a masik hiba megtalalasat. > defect masking,
fault masking
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" A
Hibak dokumentalasa

m Az egyes hibakrdl a kdvetkez6 informaciokat kell
rogziteni :
hiba azonosito
hibajelenség leirasa
tesztelt program azonositoja
teszteset azonositod
a hiba felfedezésének datuma
a hibat felfedezd személy
a hiba sulyossaga
a hiba prioritasa
a hiba allapota (rogzitett, javitas alatt, kijavitott)
a hiba javitasaert felel6s személy
javitas datuma.
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" A
Hibaelemzés

m A hiba elemzéshez altalaban negy f6 paramétert
hasznalhatunk:

- A hiba aktualis allapotanak statusza ( nyitott, kijavitott, lezart, stb.)
- A hiba fontossaganak prioritasa.
. A hiba sulyossaga.

. A forrdas, ahol a hiba el6fordult, €s mi a hiba eredeti oka.

m A hiba elemzéskor az alabbi kimutatdsokat szokas elkésziteni:

62

.- Hiba eloszlas riport: a hibak szama egy vagy két paraméter fliggvényeben.

(pl. a hibak szama prioritds vagy sulyossag szerint)

- Hiba korositas riport: milyen sokaig marad javitatlanul egy hiba.
- Hiba tendencia riport: hibak szama statusz szerint az idé fuggvenyeben.

. Teszt eredmény és fejlddés riport: a tesztelés vegrehajtasanak eredményét

mutatja meg az iteraciok szaman eés teszt ciklusokon kereszttil.
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Bug report template

Példa hiba
o bizonylatolasara

System under test

<for example Bob and Mary's>
Date

<mm/dddyy>

Bug #

Severity of problem

<Faal, Serious or Minar>

Problem and how to reproduce it

<Describe the problems

Suggested fix (optional)

<describe any ideas or preferences about fixing>

Bug #

Severity of problem

<Faal, Serious or Minor>

Problem and how to reproduce it

<Describe the problem>

Suggested fix (optional)

<describe any ideas or preferences about fixing>

Bug #

Severity of problem

<Faral, Serious or Minor>
Problem and how to reproduce it
<Describe the problem=

e https://www.sampletemplates.com/busines
e : s-templates/bug-report-template.html

Cut and paste bug description to document as much bugs as you need. For each error do
its own description. You will probably find much move than three errars.

Resourse:
“Testing Computer Software” by Cem Kaner, Jack Falk, Hung ). Nguyen
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Példa hiba bizonylatolasara

El H - & g Eg = Error Log - Word ? H - 0O =
HOME IMNSERT DESIGM PAGE LAYOUT REFEREMCES MAILINGS REVIEW VIEW DEVELOPER lvan Walsh - -
-

[Project Name] [Document Name - Version Number]

Error Log Template

Use this form to record error details.

Description of ermor/failure Tester Follow-up Reviewed Comments
SCR& Describe the nature of the error. <Tester: <Follow-up date> Yes <Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Mo <Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester=> <Follow-up date> Yes <Add comments>
SCR& Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Mo <Add comments>
SCR& Describe the nature of the error. <Tester: <Follow-up date> Yes <Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Mo =Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Yes <Add comments>
SCR& Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Mo <Add comments>
SCR& Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Yes <Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Mo <Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Yes <Add comments>
SCR& Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Mo <Add comments>
SCR & Describe the nature of the error. <Tester> <Follow-up date> Yes <Add comments>

1]
B [Name of Company]
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Példa hiba bizonylatolasara
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"
Hibak rangsorolasa

Hibak sulyossag szerinti csoportositasa , pelda (Jorgensen, 2002)

1. | Enyhe Elirt sz6

2. | Mérsékelt Félrevezét vagy redundans
informacio

3. | Kellemetlen Csonka nevek, 0,00$-0s szamla

4| Zavaro Egyes tranzakciok nem hajtédnak
végre

> | Sulyos Elvész egy tranzakcio

6| Nagyon sulyos Hibas tranzakcio végrehajtas

7 | Extrém Gyakori ,nagyon sulyos” hibak

8. | Elfogadhatatlan Rossz adatbazis

% | Katasztrofalis Rendszer leallas

10| Ferz6 Leallas, amely mashova is atterjed
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Teszt-kiertekelési jelentes

m Tesztfolyamat vegen készitett dokumentacio,
amely 0sszegzi a 0sszes teszttevekenyséeget
és eredmeényt. Ezen kivll tartalmazza a
tesztfolyamat kiertekelését és a teszt soran
szerzett tapasztalatokat. (test evaluation
report)
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Teszt-kiértékelési jelentés példa

Test Report
Test Cycle System Test
EXECUTED PASSED | 130
FAILED [ 0
(Total) TESTS EXECUTED 130
(PASSED + FAILED)
PENDING 0
I PROGRESS 0
BLOCKED 0
(Sub-Total) TEST PLANNED 130}
(EENERT + AV PSR RS » S OCRELT « FERT ENECITELY
Functions Description % TCs Executed % TCs Passed TCs pending Priority Remarks
High
New Customer Check new Customer is created 100% 100% 0
High
Edit Customer Check Customer can be edited 100% 100% 0
High
New Account Check New account is added 100% 100% 0
High
Edit Account Check Account is edit 100% 100% 0
High
Delete Account Werify Account is delete 100% 100% 0
High
Delete customer Verify Customer is Deleted 100% 100% 0
Wini Statement Verify Ministatement is generated 100% 100% 0 High
Check Customized Statement is High
Customized Statement | generated 100% 100% 0

11/5/2017
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Teszt-kiértékelési jelentés példa

Scripts Test Report

20144219 10:50:41 GMT +02:00

6 seconds ago
Summary Information
Status: All tests passed
Start Time: 20141219 10:50:39.677
End Time: 20141219 10:50:40.627
Elapsed Time: 00:00:00.950
Log File: log. html
Test Statistics [s
Total Statistics #| Total +| Pass Fail +| Elapsed# Pass [ Fail
Critical Tests 1 1 0 00:00:00 |1 |
All Tests 1 1 0 00:00:00 |1 I
Statistics by Tag #| Total #| Pass Fail +#| Elapsed# Pass [ Fail
Mo Tags | |
Statistics by Suite #| Total +| Pass Fail +| Elapsed# Pass [ Fail
Scripts 1 1 0 00:00:01 |1 |
serpte My FirstTest 1 1 0 00:00:00 |1 I
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Teszt lezarasa

IIIII

m A tesztlezarasi fazisban gydjtjuk 0ssze a
tesztelés soran elballitott adatokat, hogy a
tesztverbdl, szamokbadl, tenyekbdl es egyeb
tapasztalatokbol 6sszegy()tott adatokat

IIIII

veglegesitjuk es archivaljuk a tesztvert,
értékeljuk ki az eredményeket és készitjuk
elé az 0sszefoglald tesztjelentést. Lasd még:
tesztelési folyamat. - test closure
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Teszt lezarasa

OPEN ISSUES |PRIORITY ASSIGNED TEST CASE ID |Reported DATE |STATUS Updated Date

1|High QA Team M 09-Apr-15|In Progress 13-Apr-05
2|Low Dev Team 98 09-Apr-15|Resolved 13-Apr-05
3|Important BA Team 198 09-Apr-15 09-Apr-05
4|Critical Mangement NA 09-Apr-15 10-Apr-15

CLOSED ISSUEEiTEST CASE ID |[CLOSURE DATE

1 87 13-Apr-05
2 45 13-Apr-05
3|NA 10-Apr-15

COMING WeskPramies http://www.softwaretestingclass.com
Project ID: w0978 /software-testing-weekly-status-

Total test Cases to Cover:|109 to 450

Scheduled date: 14-May-15 re port/
New requirements

Reason for extending: from Business

Upcoming Task
Project: W10978
Scheduled Task: New feature
Date of release: 29-May-15

BUGS/DEFECT SUMMARY
ACTIVE DEFECTS 40
CLOSED DEFECTS
EXECUTED TEST CASE 208
UN EXECUTED TEST CASE 498

oo
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"
Tesztelési dokumentacio — 6sszefoglalas (1)

m  Nincs egyetlen, mindenki altal mindenutt elfogadott dokumentumhalmaz a
tesztelésre vonatkozoan (sem nevikben, sem tartalmukban) , de:

m Jelenleg 5 szabvanyra szoktak gyakorta hivatkozni:
ISO/IEC 29119-1: Concepts & Definitions (published September 2013)
ISO/IEC 29119-2: Test Processes (published September 2013)
ISO/IEC 29119-3: Test Documentation (published September 2013)
ISO/IEC 29119-4: Test Techniques (at DIS stage, anticipating publication in late 2014)
ISO/IEC 29119-5: Keyword Driven Testing (at CD stage, anticipating publication in 2015)

m Plusz, az ISO/IEC/IEEE 29119-2- ben definialt folyamatok alapjan:
ISO/IEC 33063: Process Assessment Model (at DIS stage)

m Megj: az ISO/IEC/IEEE 29119 szabvanycsalad egy sor korabbi,
szoftvertesztelésre, tesztelési dokumentumok elvart tartalmara vonatkozo
szabvanyt kivalt / ki fog valtani:

IEEE 829 Test Documentation - az ISTQB Syllabus jelen verzidiban még szerepel
IEEE 1008 Unit Testing

BS 7925-1 Vocabulary of Terms in Software Testing

BS 7925-2 Software Component Testing Standard )
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"
Tesztelési dokumentacio — 6sszefoglalas (2)

Az ISO/IEC/IEEE 29119-3 —ban felsorolt, tesztelésre vonatkozé dokumentumok a kovetkezék:
Szervezeti teszt folyamat dokumentumok / Organizati  onal Test Process Documentation:
- Test Policy
- Organizational Test Strategy
Teszt menedzsment dokumentumok / Test Management Pr  ocess Documentation:
- Test Plan (including a Test Strategy)
- Test Status Report
- Test Completion Report
Dinamikus tesztelés dokumentumai / Dynamic Test Pro  cess Documentation:
- Test Design Specification
- Test Case Specification
- Test Procedure Specification
- Test Data Requirements
- Test Data Readiness Report
- Test Environment Requirements
- Test Environment Readiness Report
- Actual Results
- Test Result
- Test Execution Log
- Test Incident Report
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A tesztelO legfontosabb feladata

m A megfelelo tesztelési technikak
kivalasztasa / kombinalasa

Miért is nem létezik egyetlen olyan tesztelési
megkozelites, amely mindig, minden helyzetre
JO™?
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" J
A tesztelés pszichologiaja
m A tesztelés és a fellilvizsgalat a szoftverfejlesztéstdl eltérd
gondolkodasmaodot kivan.
m JO, ha van fuggetlen tesztel6i csapat.
Ha van, altalaban az integracios teszttdl kezddédden.

A tesztel6k hasznos szempontokat tudnak bevinni a
fejlesztésbe, mar a tervezés szakaszaban. Vonjuk be 6ket!

m A tesztel® hibdkat keres, k6zolnie kell, ha hibat talal. Ez
konfliktusforras lehet.

m A hibak, programhibak konstruktiv szemleletl kozlesevel
elkerulhet6k a teszteldk és elemzdbk, tervezbk es fejlesztbk
kOzOtti ellentétek.

m Targyilagos megfogalmazas fontos. Allapitsuk meg és
dokumentaljuk a hibat. Ne mindsitstk a fejlesztéket!
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Egy Venn diagram olvasatai (1)

Program ,viselkedései”

Specifikacio

(elvart) (megfigyelt)

Program

Tesztelés lehetséges definicigja:
annak meghatarozasa / eldbntése, hogy a program-viselkedés milyen
aranya egyszerre specifikalt es implementalt.

76
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Egy Venn diagram olvasatai (2)

Program ,viselkedései”

o Program
Specifikacio (megfigyelt)

(elvart)

Teszt esetek
(ellendrzatt)

Kérdés: mit jelent a ,,7” rész? Mire utalhat?
77 11/5/2017 Balla K.



Tesztek tipusal

m Sokféle csoportositas
atfedesek, ismétlesek
m Pl
Tesztelt elem szerint
Az eletciklusban elfoglalt hely szerint
Tesztel6 személye szerint

A teszt eredmeényének felhasznalasa szerint
Alkalmazott technikak szerint...
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"
A tesztek tipusal

JAZ tesztelt elem szerint

AKomponens (egység/ unit) -teszt
QlIntegracios teszt
A Rendszerteszt
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" S
Teszt tipusok a tesztelt elem
szerint

m Egyseéegteszt / komponens teszt / unit test

Komponens: a legkisebb dnalldéan tesztelhetd szoftver
egység

Az egysegeket / komponenseket teszteljik a
specifikacioval szemben. Egy egyseg: egy V. tobb
eljaras, fuggveny

A forraskod egy adott egységének helyességét
vizsgalo teszt-modszer

Alapotlet: készlljon teszt eset a modul minden nem
trivialis figgvényére, funkcidjara vagy metodusara,
ugy, hogy minden teszt eset 6nalld, a tobbitdl
kllonvalaszthato legyen

80 11/5/2017 Balla K.



" S
Teszt tipusok a tesztelt elem
szerint

m [ntegracios teszt

Az egysegeket integraljuk, és az integralt reszek interfészeit
teszteljuk a specifikacioval szemben.

Altaldban az egységtesztet kbveti és a rendszertesztet elszi
meg

Az egysegteszten sikeresen ,atesett” modulokat veszi alapul

Célja, hogy a nagyobb elemekkel szemben tamasztott,
funkcionalitasra, teljesitmenyre, megbizhatésagra vonatkozo
kovetelIményeket ellendrizze

A modulok kozatti interfészek kertilnek kiprobalasra

A modulok / alrendszerek koz6tti egyuttmikodést szimulalva
torténik a tesztelés

Alapdtlet: mindig tesztelt, ellenérzott alapelemekbdl épitkeziink
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"
Teszt tipusok a tesztelt elem
szerint

m [ntegracios teszt

Nagy bumm teszt : az integracios tesztelés
egyik fajtaja, ahol a szoftver és a hardver
elemeket akar egyetlen rendszerbe integralva
teszteljtk ( big-bang testing) (HTB)
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" S
Teszt tipusok a tesztelt elem
szerint

m Rendszerteszt

A teljes rendszert teszteljtik a specifikacioval
szemben

Input a teszthez: integralt, sikeresen tesztelt
(al)rendszer(ek)

A rendszertesztet a felhasznalonak is értenie
kell — gyakran szorosan kapcsolodik az
atvétell teszthez
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" S
Teszt tipusok a tesztelt elem
szerint

m Teszt tipusok egymasra epulése
Teszteljuk az egységeket / komponenseket

Integraljuk a komponenseket alrendszerekbe,
teszteljuk ezeket

Folytassuk az integraciot, mignem a teljes
rendszert tesztelni tudjuk

84 11/5/2017 Balla K.



" S
Teszt tipusok az életciklusban
elfoglalt hely szerint

m Kifejezik, hogy a készUlo szoftver mennyire ,van
készen”, mennyire haladtunk elére a fejlesztesi
életciklusban, mennyi van még hatra a fejlesztésbdl

m Alapesetek (formalisan meghatarozhatok):
Felkesz allapot (Uj elemek hozzadadasa, de nem teljes) (pre-alfa
allapot)
Uj elemek hozzaadasa (alfa allapot)
Aktiv hibakereseés (beta allapot)
A lényeges hibakat javitottak (stabil allapot)
Atadas elétti allapot (release-candidate)(Microsoft-nal: ,RTM” —
release to manufacturing)
Atadott / atadando allapot (release / gold)

m KoOztes allapotokat is azonosithatunk ...
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" S
Teszt tipusok az életciklusban
elfoglalt hely szerint

m Pre-alfa teszt: egyes funkciok (fejleszt6i) tesztje

m Alfa teszt: a fejleszté belsd rendszertesztje

Szimulalt, vagy tényleges tesztelés, amelyet potencialis felhasznalok,
vagy egy fuggetlen tesztcsapat végez a fejlesztés helyszinén, de a
fejleszt6i szervezettél figgetlentl. Gyakran hasznaljak dobozos
szoftverek belsé atvételi tesztjeinez (HTB)

m Béta teszt: korlatozott szamu kulso felhasznalo teszteli a rendszert

a szoftvernek egy szikebb felhasznaloi kdrben valo kuilsé tesztelése a
vegso kiadas elbtt annak érdekében, hogy meghatarozzuk, hogy a
szoftver megfelel-e a felhasznalok piaci igényeinek. Gyakran megfelel a
dobozos (OTS) szoftverek kilsé atveteli tesztjenek (HTB)

m (Gamma teszt, gamma verzio: vicces, gunyos elnevezése egy
hibakkal teli rendszernek)

m Gamma, delta, omega tesztek: egyre fejlettebb release-ek tesztje
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Teszteles| szintek / tesztszintek

m A tesztelési szintek a szoftverfejlesztési életciklus
szerinti csoportositasai a teszteknek. Az ISTQB a
kovetkezb 4 szintet emliti:

Komponens (Unit) teszt
Integracios teszt
Rendszer teszt

Atvételi teszt

m Minden tesztszint esetén a kovetkezoket kell tudni
meghatarozni :

a teszt altalanos célja,

a tesztesetek készitésekor meghivatkozott projekttermekek (pl.a
tesztbazis) ,

a teszt targya (mit tesztelnek),
a megtalalando hibak és meghibasodasok,

a teszttamogato szoftverkdrnyezet kbvetelmenyei es az
eszkdztamogatas,

A lellemzé megkozelitesek es feleléssegi korok. 87



" A
Tesztelésl szintek

Funkcionalis
tesztelés

0V =] =] 11 1 — Rendszer
specifikacio teszt
Nagyvonald Integracios
tervezés [T teszt
Részletes Unit
tervezés [T teszt

Strukturalis
tesztelés

Statikus
tesztelés

[ Kodolas J
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"
Teszt tipusok tesztelesben részt
vevok szerint

m Tervezol teszt

m Fejlesztol teszt

m Felhasznaloi teszt

m KOzOsen, tobb erdekelt fel altal vegzett

teszt
O0KOz0Os szemlék
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" S
Teszt tipusok a teszt eredményenek
felhasznalasa szerint

m A tesztelés eredmenyekéeppen valamilyen
(hivatalos) dontés szuletik / [épés tortenik

m A tesztelést azert vegzik, hogy a rendszert
Mindsitsék — minésitesi teszt
Atadjak / atvegyék — atvételi teszt
Uzembe helyezzék — Gizemi teszt
Installaljak — installacios teszt
EgyUlttesen atvizsgaljak — egylttes atvizsgalas
Felllvizsgaljak - feltlvizsgalat
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" S
Teszt tipusok a teszt eredményenek
felhasznalasa szerint

m Atveteli teszt: a felhasznald, vagy a megrendeld
altal a vegterméken végzett feketedoboz teszt,
amely azt hivatott eldonteni, hogy megfelel-e a
termék a megfogalmazott (Uzleti) elvarasoknak,
llletve folyamatoknak. = acceptance testing
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" S
Teszt tipusok a teszt eredményenek
felhasznalasa szerint

m Uzemi tesztelés

A szoftvertermék minden kiadasakor az
Uzemeltetonek tzemi (operational) tesztet kell
vegrehajtania, es, ha az elbirt kriteriumok
teljesinek, a szoftvertermeket tzemi
hasznalatra ki kell adni

Az Uzemeltetdnek biztositani kell, hogy a
szoftverkod és az adatbazis a tervben leirtak
szerint induljon el, mikddjon és alljon le
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" S
Teszt tipusok a teszt eredményenek
felhasznalasa szerint

m Installacios tesztelées

A fejlesztdi kornyezeten kivll vegzett
tesztelés

Egyes esetekben (pl. ha a rendszert egy mar
,el6” celkbrnyezetben fogjak hasznalni)
adatbazis-struktlira modositasra is szukség
lehet — ilyenkor hasznos visszaallitasi
eljarasrol is gondoskodni
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"
Teszt tipusok egyéb kritériumok
szerint

m Az el6bbieken kivil / azokat kombinalva is
nagyon sokfele csoportositas

Eletciklusban elfoglalt hely + tesztelésben
reszt vevok + teszt eredmény szerint

Algoritmus szerint
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"
Teszt tipusok egyéb kritériumok
szerint

m Kézl" tesztelés

m Automatizalt tesztelés

Felhasznalo altal készitett szkriptek alapjan
tortend teszteles

Tesztelési eszkozt hasznald tesztelés
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" I
Teszt tipusok egyéb kriteriumok szerint

m Terheléses teszt (Load testing)

Tobbféle értelemben hasznaljak. Altalaban azt
jelenti, hogy a szoftver varhatd alkalmazasat ugy
modellezzik, hogy az egy id6ben sok felhasznalo
jelenlétét szimulalja

Az ilyen tesztelés a tobbfelhasznalos
rendszerekben hasznos

Ha a terhelés a normalisan elvart hatar folé
emelkedik, akkor stressz tesztrél beszéliink

m Szoktak meg teljesitmény- teszt —ertelemben is
emlegetni
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" J
Teszt tipusok egyéb kritériumok
szerint

m Teljesitmény teszt (Performance test)

Annak megallapitasara, hogy a rendszer bizonyos
aspektusai milyen gyorsan ,nyilvanulnak meg” egy
bizonyos terheléskor

Celjai lehetnek:

s Kimutatni, hogy a rendszer megfelel a teljesitményre
vonatkozo elvarasoknak

m Két rendszer 6sszehasonlitasat teszi lehetéve (,melyik a jobb
teljesitményd”)

s Megmeérhetéve teszi, hogy a rendszer melyik része(i)
okozzak a gyenge teljesitményt
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" S
Teszt tipusok egyéb kritériumok
szerint

m Stressz teszt (Stress testing)

Egy rendszer vagy entitas stabilitasanak
megvizsgalasra hasznaljak

Normal terhelés folotti terhelés
(,szakitopont”) hatasanak vizsgalatara
hasznaljak

A stressz teszt a terheléses teszt egyik
formaja
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"
Teszt tipusok az alkalmazott
technika szerint

m KUlonboz6 szinteken kulonb6zo technikakat
hasznalunk.

m Barmely szint eseteben igaz, hogy az levart
eredmeényeket tobbféle technika otvozéesevel
lehet elérni.
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"
Teszt tipusok az alkalmazott
technika szerint

= Statikus tesztelés

= Dinamikus tesztelés

m Strukturalis tesztelés
m Funkcionalis tesztelés

m Ezekrdl a kbvetkezd eldoadasban lesz szo.
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" A
Mirol volt szo...

Miért szilkseges tesztelni?

A tesztelés definicigja; hibak, programhibak, bukasok
A tesztelés és min6ségbiztositas kozotti klilonbség

A tesztelés 7 alapelve

Az alapvetd tesztelesi folyamat

A tesztelés alapdokumentumai

A tesztelés pszichologiaja

A tesztek csoportositasa
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