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. ‘ arta‘om

m A kbvetelmenyek fontossaga

m Requirement Engineering / Kévetelmenyek fejlesztese,
kovetelmenyek kidolgozasa

Kovetelmenyek forrasai

Kovetelmenyek felmerése, elemzese, priorizalasa
Kdvetelmények tipusai

Kdvetelmenyek modellezése, dokumentalasa

Kdvetelmenymenedzsment
Kétiranyu kovethet6ség
Kdvetelmények valtozasanak kezelése

m Példak kilonbdzd kdvetelményekre
m Kovetelmenyek agilis kbrnyezetben
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A kOvetelmeény definicioja

m Egy kdvetelmeény:
1. Olyan feltétel vagy kepesség, amely a felhasznalé szamara
azert szukseéges, hogy megoldjon egy problémat,vagy elérjen egy
célt.

2. Ezen feltételnek vagy képessegnek a rendszer vagy rendszer
komponens altal is megvalosithatonak kell lennie Ggy, hogy kézben a
szerz6dés, szabvany, specifikacio és egyeb formalis dokumentumban

tamasztott kdveteImenyeknek is megfeleljen

s Megj: Ez a definicio a ,klasszikus”, az |IEEE Std 610.12 szabvanybdl,
1990-bél.

m Alabb, egy modernebb definicio:

m KoOvetelmeny:
1. Egy érdekelt fél altal felismert igeny.

2. Olyan képesseg vagy tulajdonsag, amellyel a rendszernek
rendelkeznie kell.

3. Egy igény, képesség vagy tulajdonsag dokumentalt leirasa.
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Kovetelményekkel kapcsolatos problemak

m A vevok / felhasznalok nem tudjak, hogy valdjaban

mit szeretnének
Még ha tudjak is, nem tudjak elmagyarazni a szoftverfejlesztéknek

m Kommunikacios problémak / félreertések merilnek fel

vevok

fejlesztok

menedzsment
kOzOtt.

m A szoftver mikddési elemeit ,magatol ertetédének” tekintik

= (Majdnem) mindig ott a nyomas, hogy a szoftver ,gyorsan”
készuljon el.
A vevd /| menedzsment / sales csapat teljesithetetlen hataridéket er6szakolnak
ra a fejlesztékre

m A kbvetelmenyek valtoznak a projekt soran
A felhasznald nincs tudataban a valtozasok hatasanak
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izonyara ismeros...

LELh

How the customer How the project leader How the ana!yst designed How the programmer How the business
explained it understood it wrote it consultant described it

wrie—= ==

"How it was supported

" How the customer was What the customer really

How the project was

What operations installed
documented billed needed

http://www.csfieldguide.org.nz/releases/1.9.9/teacher/SoftwareEngineering.html
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Kovetelmenyek miatti ,hirhedt” hibak

m Az Ariane-5 elsé tesztreptlése (Ariane-5 Flight 501)
1996. junius 4-én sikertelen volt. A raketa
Onmegsemmisitést hajtott vegre inditas utan 37 mp-
el az iranyito szoftver hibaja miatt.

Ez volt a tortenelem egyik legdragabb szamitogépes
meghibasodasa (kb. 370 milli6 USD)

m Az Onmegsemmisitést teljes informaciovesztés okozta, ez
pedig az IRS szerinti kbvetelmények és tervezés
hianyossaga miatt kvetkezett be.

A (bels6) hiba egy 64 bites adat 16 bitre torténd konvertalasakor fellepd
kivétel volt. A 64 bites adat tul nagy volt, hogy 16 biten elférjen.

SRI stands for Systeme de Référence Inertielle or Inertial Reference System. -
IRS — tehetetlenségi vonatkoztatasi rendszer

http://www-users.math.umn.edu/~arnold/disasters/ariane.htmi
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Kovetelmenyek miatti ,hirhedt” hibak

m 1999 szeptemberében a Mars
Climate Orbiter misszio sikertelendl
vegzadott. A marsjaro 41 hétnyi
utazas utan, a Mars kordli palyara Schematic MCO Encounter Diagram

Not to scale

allas pillanataban eltdnt.

m A hiba: a Lockheed Martin
Astronautics-nal a gyorsulasi
adatokat angol mertékegységben
(fontban) kezelték, a Jet Propulsion
Laboratory-nal pedig metrikus
rendszerben (newton).

m A NASA egy 50000USD _kmtSégU http://www.usyr:\]gtlr\i/lé).(gr%?unit-mixups/
projektet inditott annak kideritésere,
hogy ez hogyan fordulhatott el6.
Kovetelmények nem voltak pontosak
Nem volt megfelel6 az integracios teszt.
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Miért sziksegesek a pontos, vilagosan
megfogalmazott kovetelméenyek?

Hogy a rendszer hatarat kijel6ljik / megfogalmazzuk

Hogy biztositsuk a (j0) tervezeési es implementalasi tevékenysegeket
Hogy biztositsuk: a rendszer azt fogja csinalni, amit kell

Hogy be tudjuk bizonyitani az tigyfelnek: elvégeztik a feladatot

Hogy rendet tudjunk tartani a (szamos) kovetelmény kdzaott; enhez
sziikseges a kovetelményeket megfelel6en dokumentalni!

m Hogy a kbvetelményeket leiro dokumentumok felhasznalhatok legyenek a
kovetkezdkre:

Tervezes, implementacio
Teszt esetek, teszt forgatokbnyvek létrehozasa

Felhasznaloi dokumentéacio Iétrehozasa (pl. oktatasi anyag,
felhnasznaloi kézikonyv, karbantartasi leirasok...)

8 10/8/2017 Balla K.
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Mit tehetlnk, hogy |0

kt')vetelményeinkrlegyenek?

» A szoftvermérntkok segithetnek a kovetelmenyek megfogalmazasaban
» Egyes kovetelmények a felhasznalotol jonnek: ilyenkor le kell forditani
Oket termek / rendszer kbvetelményekre
« Egyes kdvetelmények az IT / lizleti tudas alapjan kertlnek el6; ezeket meg
kell fogalmazni (pl. mint nem-funkcionalis kdvetelményeket)
* Néhany kovetelmeényt ,feltalalnak” (nincs ra korabbi explicit kérés, igény
)

* Gondoljunk a Facebook-ra!

10/8/2017
9 Balla K.



Requirements engineering (RE) __w
"e 7 . ’ MANAGED
Kovetelmenyfejlesztés (RE) i

lﬂﬂ! REFUCTION , PELIVER IN TIME

m A RE négy alaptevékenysége:
m Meghatarozas,egyeztetés, felméres / elicitation
s Dokumentalas
m Validacio, egyeztetés /Validation/negotiation
m KOvetelmények menedzsmentje.

Ezeket a tevékenysegeket kiilénb6z6 folyamatokba
lehet rendezni, ahogyan ezt szabvanyok, modellek
leirjak, peldaul:
m ISO/IEC/IEEE 29148:2011 : Systems and software engineering -- Life cycle
processes -- Requirements engineering, IREB, CMMI...stb.
Ezen tevekenysegek elvégzésere id6 es erdforrasok

szuksegesek!
m A RE a szoftverfejlesztési projekt Iényeges eleme!

= Ha mar itt tartunk: Tudja On, hogy mennyi id6t szokott
,kovetelményekkel” eltolteni? Az On szoftverfejlesztésének hany % -a
kovetelményfejlesztes?

10 10/8/2017 Balla K.



Kovetelményekhez kapcsolodo

emakoro

i SWEBOK'
V3.0

Guide to the Software
Engineering Body of Knowledge

Editors

Pierre Bourque
Richard €. (Dick) Fairley

$IEEE

££ & computer society

System

Requirements
and Software
Requirements

Software
Requirements
Sof_tware Requirements Requir Req Requirements Requirements Practical Sot:tware
— Requirements r . anae o, r " . 1 ko u . . Requirements
Process Elicitation Analysis Specification Validation Considerations
Fundamentals : Tools
Definition of a : . System ) Iterative Nature
Requirements Requirements .. Requirements of the
> Software > Process Models Sources Classification > Definition Reviews > .
Requirement Document Requirements
Process
L, iroducl and b A Elicitation Conceptual L, IS{ystgm | p . Change
Tocess rocess Actors Techniques Modeling Equ.ll-'E]TlE.:lﬂS rototyping Management
Requirements Specification =
Functional and Process Support g:?;f;:c:al Software Model Requirements
> Nonfunctional nd Man m:nem Re u'rcmcm' —» Requirements Validation Attcll-ibules
Requirements and Manage quiTel s Specification )
Allocation
Emergent Process Quality Requirements Acceptance Requirements
Properties and Improvement Negotiation Tests Tracing
Quantifiable Formal Measuring
Requirements Analysis Requirements

Breakdown of Topics for the Software Requirements KA. 2004-2005
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Kovetelményfejlesztés (RE)

m A kovetelmények meghatarozasanak €s menedzselésének
szisztematikus megkozelitése, a kovetkez6 célokkal:

12

(1) A helytallo, megfelel6 kdvetelmények megismerese, az érdekelt felek
egyetértesenek elérése ezekre a kbvetelményekre vonatkozoan, a
kovetelmenyek szabvanyos dokumentalasa, a kvetelmények folyamatos
menedzselése

(2) Az érdekelt felek 6hajainak és sziikségleteinek megértése és
dokumentalasa

(3) A kdvetelmények meghatarozasa e€s menedzselése, hogy ezaltal
csOkkenjen olyan rendszer atadasanak kockazata, amely nem felel meg az
érdekelt felek elvarasainak és sziikségleteinek.
s Megj: mindharom cél lényeges eleme a RE-nek: : (1) folyamat-k6zpontusag,
(2) érdekelt felekre figyeles, és (3) a kockazatokra és értekekre vonatkozo
gondolatmenet.

m Forras: IREB , International Requirements Engineering Board,
https://www.ireb.org/en

10/8/2017 Balla K.



Kovetelmeényfejlesztées a CMMI-ben

m ML2: Requirements management /
Kovetelménymenedzsment

m ML3: Requirements development /

kovetelmenyfejlesztés -
cmMmi
-

13 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelménymenedzsment (REQM)

m Célja a projekt termékeihez es termek komponenseihez
szukséges kovetelmények menedzselése, és a kdvetelmények
és a projekt tervek és munkatermeékek kdzott esetleg fellepd
ellentmondasok azonositasa.

m SG1 Kdvetelmények menedzselése

SP 1.1 Kovetelmények megértesenek elerése -
SP 1.2 A kdvetelményhez valo elkotelezettség elérése cvmi
SP 1.3 Kovetelményvaltozas menedzseléese —

SP 1.4 Kétiranyu kovethetdseg fenntartasa

SP 1.5 A projekt munka és kdvetelmények kdzotti ellentmondasok
azonositasa

m Ezek a tevékenységek a CMMI 2-es erettségi szintjén
szukségesek! Ez azt jelenti, hogy alapvetben fontosak !

18/8/2017 Balla K.
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Kovetelményfejlesztés (RD)

m Célja a vevdi, termek, és termek-komponens kdvetelmenyek
felmérése, elemzése és dokumentalasa.

m SG 1 Vevoéi kdvetelmeények fejlesztese

SP 1.1 Szukseégletek felderitése
SP 1.2 Erdekelt felek igényeinek vevéi kovetelményekké alakitasa

m SG 2 Termékkdvetelmeények fejlesztese
SP 2.1 Termék és termék-komponens kévetelmenyek meghatarozasa

SP 2.2 Termék-komponens kovetelmenyek allokalasa —
SP 2.3 Interfész kdvetelmények azonositasa CINVI
m SG 3 Kovetelmények elemzeése és jovahagyasa —

SP 3.1 Mikddési elképzelések és forgatokonyvek meghatarozasa
SP 3.2 Az igényelt funkcionalitas és minéségi jellemzék definialasa
SP 3.3 Kdvetelmények elemzése

SP 3.4 Kovetelmények elemzése egyensulyi allapot eléréséhez

SP 3.5 Kdvetelmények validalasa
m Ezek atevékenysegek a CMMI 3-as érettségi szintjén sziukséegesek! Mélyebb

- 4 5 |
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Requirements Management - REQM

m The purpose of Requirements Management (REQM) is to
manage requirements of the project’s products and product
components and to ensure alignment between those
requirements and the project’s plans and work products.

m SG 1 Manage Requirements
SP 1.1 Understand Requirements
SP 1.2 Obtain Commitment to Requirements
SP 1.3 Manage Requirements Changes
SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements
SP 1.5 Ensure Alignment Between Project Work and Requirements

m These activities are needed at ML2! Message: they are
basic! .
/‘5‘"

Ccvimi
16 10/8/2017 i Balla K.



Reguirements development -RD

m The purpose of Requirements Development (RD) is to elicit, analyze, and
establish customer, product, and product component reguirements.

m SG 1 Develop Customer Requirements
SP 1.1 Elicit Needs
SP 1.2 Transform Stakeholder Needs into Customer Requirements

m SG 2 Develop Product Reguirements

SP 2.1 Establish Product and Product Component Requirements i
SP 2.2 Allocate Product Component Requirements c"fy'

SP 2.3 Identify Interface Requirements
m SG 3 Analyze and Validate Requirements
SP 3.1 Establish Operational Concepts and Scenarios
SP 3.2 Establish a Definition of Required Functionality and Quality Attributes
SP 3.3 Analyze Requirements
SP 3.4 Analyze Requirements to Achieve Balance
SP 3.5 Validate Requirements

These activities are needed at CMMI ML3 ! Message: they are more than basic, but

build on the basic ones!
17 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmeények forrasal

m Felhasznalo
m Mas (hasonld) rendszerek

m ,Altalanos” tudas, tapasztalat az tizleti kornyezettel kapcsolatban és a
szoftverfejlesztéssel kapcsolatban

m A kovetelmeények forrasara vonatkozéan— ha 6k érdekelt felek - legalabb a
kovetkez6 informaciokat szokas feljegyezni:

m Név

m Beosztas, szerepkor (role)

m Tovabbi személyes vagy kontakt adatok

m Térben és idében mikor ér ra a projekt idétartam alatt
m Az érdekelt fél relevanciaja

m Tapasztalat és ismeretek

m A projektitel kapcsolatos céljaik és érdekeik

m Hozzunk létre szdétart , amely tartalmazza a
kovetelIményekben megfogalmazott (alap)fogalmakat!

18 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmények forrasai

m Peéldak olyan kévetelmenyekre, amelyeket a vevd nem
szokott specifikalni:

19

Uzleti alapelvek / Business policies
Szabvanyok
Korabbi architekturalis tervezési dontések es elvek

Uzleti kornyezettel kapcsolatos kdvetelmények (pl. laboratérium, teszt
kornyezet, IT infrastruktura...)

Orokolt termékek vagy termék komponensek (Ujrafelhasznalt
komponensek)

Torvenyi szabalyozasok ...

10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények egyeztetése

m Alapvetd a felhasznaloval kommunikalni!

m Egyeztetesi technikak
felmeérési technikak Survey techniques (pl. interjuk, kerdbivek)

Kreativ technikak (pl. brainstorming, nézdpont valtoztatas,
analdgiara alapulo technika)

Dokumentum - kdzpontu technikak — (pl. rendszer-regészet,
kovetelmenyek Ujrafelhasznalasa)

Megfigyelési technikak (pl. helyszini megfigyelés, tanonckodas)

Tamogato technikak (pl. mind mapping, workshopok, audio es
video felvételek, use case modellezés, prototipusok készitése)

20 10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények egyeztetese és
meghatarozasa

m Magas szinten:
Uzleti lehetéségek és uzleti
igények
A projekt létének igazolasa
Szkop

Legfontosabb kotottsegek,
korlatok

Legfontosabb funkcionalitas
Sikertényez6k
Felhasznalok jellemzése

= Alacsony szinten

Uzleti folyamat

Egyéni funkcionalitas Adatok, formatumok és
informacidszikseglet

Kdvetelmények

Egyéb, pl. teljesitmény,
Egyéb interfésszel Megbizhatosag,
rendelkezd rendszerek biztonsag

Felhasznalodi interfészek

6 Dimensions of Detailed Requirements Elicitation. From: Essentials of Software
Engineering. Frank Tsui, Orlando Karam, Barbara Bernal

10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmények egyeztetése

m Az egyeztetések celja, hogy egyetértes
szilessen a kdvetelményekrdl a kilonb6z6
érdekelt felek kdzott.

m Az kdvetelmények egyeztetesének feladatai:
A konfliktus azonositasa
A konfliktus elemzese
A konfliktus megoldasa
A konfliktus —megoldas dokumentéalasa
m = a kOvetkez6 alkalomra lesznek tapasztalatok!

22 10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények elemzése

m Az egyeztetett kdvetelmenyek elemzése
abbdl a celbadl, hogy megertsik és
dokumentaljuk oket .

(Ezt a tevékenységet néha a
kovetelményfejlesztés szinonimajaként kezelik.)

Szukseg van gondolkodasra, megbeszéléesekre,
brainstorming-ra...

m A kOvetelmények csoportositasa
m A kdvetelmenyek priorizalasa

23 10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények tipusal

m Funkcionalis kbvetelmények

m Nem-funkcionalis kbvetelmények / MinGdségi

kovetelményeknek is nevezik 6ket

Az IREB egy harmadik kbvetelmény-kategoriat is meghataroz:
korlatok

m Kdvetelmény-tipusnak tekinthetjik még az

alabbiakat is :
Uzleti kovetelmények
Felhasznaldi kdvetelmények
Termék kovetelmenyek
Interfész kovetelmények

24 10/8/2017 Balla K.
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Funkcionalis kovetelmények

m ,Amit a rendszer csinal ”

m Funkcionalis kbvetelmény : olyan kévetelmeny, amely a szoftverrel
szemben tamasztott funkcionalis elvarast irja le. [IEEE 610]. - functional
requirement

m A funkcionalis kbvetelményt leir6 dokumentumot Funkcionalis
Kovetelmenyspecifikacionak is nevezik. Ezt Functional Requirements
Specification is szeles / altalanos hallgatosag szamara fejlesztik. Az
olvasdnak meg kell értenie a rendszert, de semmilyen sajatos vagy
technikai tudasra nincs sziukség ehhez.

m A funkcionalis kbvetelmények nem azonosak az lzleti kovetelményekkel!

m A funkcionalis kdvetelméenyeknek tartalmazniuk kell:
A rendszer bemend adatainak leiraséat
Az egyes képerny6k altal megvaldsitott miveletek leirasat
A rendszer munkafolyamatinak leirasat
A rendszer kimend adatainak, a jelentéseknek a leirasat
Annak leirasat, hogy ki vihet be adatot a rendszerbe

Annak leirasat, hogy a rendszer miképpen felel meg az érvényes torvényi
szabalyozasoknak

25 10/8/2017 Balla K.



Nem-funkcionalis kovetelmények

= ,Ahogyan a rendszer csinalja”
m Mindsegi kdvetelméenyeknek is szokas nevezni 6ket

Expliciten dokumentalni kell 6ket. Kilonds tekintettel az
alabbiakra:

Teljesitmény

Biztonsag

Megbizhatosag

Hasznalhatosag

Karbantarthatosag

Hordozhatdsag

Részletesebb leiras : ISO/IEC25010:2011

2011 marcius 1-én a korabbi ISO/IEC 9126 szabvanyt az ISO/IEC
25010:2011 szabvany valtotta fel. -Systems and software
engineering — Systems and software Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE) - System and software quality models.

26 10/8/2017 Balla K.
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Nem-funkcionalis kovetelmények
alapja

Efficiency
* Appropriateness

» Functional Recognizability 1 " . :
Completeness «Time Behaviour « Learnability «Maturity Confidentiality Modularity

« Co-existence « Operability * Integrity . Reusabi]ity *» Adaptability

» Functional *Resource + Availability . - . o N i
Coireciness Ukilization « User Error «Fault Tolerance Non-repudiation Analysability Installability

+ Interoperability E"’ter“:":f 5 . R «Modifiability +Replaceability
. 1 . I * User Interrace * necoverapill " "
f\;gfggg:tleness Coray Aesthetics + Accountability « Testability

= Accessibility

http://is025000.com/index.php/en/iso-25000-
standards/iso-25010

27 10/8/2017 Balla K.
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Nem-funkcionalis kovetelmények
(az 1ISO 9126 szerint)

Minéségi jellemzé Meghatarozas
Megbizhatosag Azon attribGutumok 6sszessége, amelyek hatassal vannak a
szoftver azon képességére, hogy teljesitményének szintjét -
bizonyos feltételek mellett, meghatarozott idére — megérizze.

Hasznalhatosag Azon attriblutumok 0Osszessége, amelyek hatassal vannak a
szoftver hasznalatahoz szikséges erbfeszitésre, €és a
hasznadlat bizonyos meghatarozott vagy feltételezett
felhasznalocsoport altali értékelésére.

Hatékonysag Azon attributumok csoportja, amelyek hatassal vannak az elért
eredmény és a felhasznalt eréforras viszonyara, megadott
feltetelek mellett.

Karbantarthatésag Bizonyos, meghatarozott modositas elvégzéséhez sziikséges
eréfeszitésre hatast gyakorl6 attribGtumok dsszessége.

Hordozhatésag Olyan attributumok 6sszessége, amelyek befolyasoljak a
szoftvernek azt a képességeét, hogy adott kdrnyezetbél masikba
atvihet6 legyen.

10/8/2017 Balla K. 28
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Példa nem- funkcionalis

kOvetelmenyekre

- Folyamatos, kritikus menedzsment dontések
. a szervezetnek a szoftvertermektdl valo eros
flggosége

megbizhatosagra / elérhetbségre (availability)
vonatkozo kdvetelményeket eredmenyez

maturity
fault tolerance
recoverability

availability

reliability —

Lot

29 10/8/2017 Balla K.



Peé ‘aa nem- ?unkcionélis

kovetelményekre

Megbizhatdsag: A szoftver azon képessége, hogy
teljesitmenyét bizonyos feltételek mellet meg6rizze

* érettségq:

A rendszer azon képessége, hogy “ne omoljon 6ssze” a szoftver hibai
miatt

hogyan mérheté: Mean Time Between Failures =
mukodeési id6 / meghibasodasok szama
e hibatdres:

A szoftver azon képesége, hogy bizonyos szinten mikodoékepes
marajdon hibak megjelenése esetén is

hogyan mérheté. Input Error Detection Ratio =
Azonositott bemeneti hibak szama az 6sszes inputhoz viszonyitva

30 10/8/2017 Balla K.



Példa nem- funkcionalis
kovetelményekre

» visszaallithatdsag:

A szoftvertermék azon képessége, hogy hiba esetében visszaallitson egy

meghatarozott mikddeési szintet és a hiba altal erintett adatokat.
Hogyan mérheté: Mean Down Time =

A rendszer teljes mikodéeskeptelenségének ideje / az azonositott
meghibasodasok

m elérhetdseq:

A szoftvertermék azon képessége, hogy egy adott funkciot egy adott
pillanatban biztosan végrehajtson

hogyan mérheté:  Relative Availability Percentage =

A szoftver elérhetéségének és sziikségessegének aranya
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PEda nem-funkcionalis
kovetelményekre

- Sok tapasztalatlan felhasznalo

. alacsony iskolazottsag
konnyen tanulhatosag kovetelményét
eredmenyeZI —| understandability
usability —}~ learnability
— operability
. SOk menedzser van a felhasznalok k6zott
- Sok a tapasztalatuk

fontossa teszi a rovid valasziddket (id6figgo
viselkedes)

efficiency _|/ time behaviour
—| resource utilisation
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Felhasznaldi kovetelmények

m Magas szintuek.
Kezdetben kicsit bizonytalanok.
Segiteni kell a felnasznalonak megfogalmazni
Oket.
m Pl: ,A rendszernek tarolnia kell a vevd
megrendelésének minden részletet.”

Tehat, azt irjuk le, hogy MIT akarunk, és nem
azt, HOGYAN fogjuk ezt megoldani!

http://www.coleyconsulting.co.uk/require.htm
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Felhasznaloi kovetelmenyek. Példak.

m MUkodési korlatok

Az informaciot maximum 3 sec alatt meg kell jeleniteni ill. el kell
tarolni

A rendszernek hétf6tdl pentekig reggel 9-t6l délutan 5-ig
rendelkezésre kell allnia.

A rendszernek 100,000 felhasznaloi rekordot kell tarolnia.
A rendszernek 10 évig évi 10000 tovabbi rekordot kell tudnia tarolni.

Egy rekord minden elemének a rendszerben kell maradnia legalabb 7
evig.

http://www.coleyconsulting.co.uk/require.htm
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"
Felhasznaldi kovetelmények

m Kerdljuk, hogy tervezesi vagy implementacios
megoldasok kévetelménykeént keriljenek

leirasral

m Példak tervezesi megoldasokra :
A rendszernek a meglévé gépparkunkon kell futnia.
A vevai rekord kulon mez6kben tarolja a csaladnevet és a keresztnevet.

m Példak implementacios megoldasokra :
A rendszernek SQL adatbazist kell hasznalnia.
A rendszert Java-ban kell programozni.
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Termék kovetelmeények

m Segitenek megérteni, hogy az Uj elemeket hogyan
fogjuk felhasznalni a probléma megoldasara és
célunk elerésere

m Példak egy termék kovetelmenyeket leir6 dokumentum
elemeire: (PRD).
Cél
Kozponti elemek
Felhasznaldi adatfolyam
Minden egyes felhasznaldi lépés részletezése
Analitika

Jovébeli (varhatd) kiegészitések
= https://www.aha.io/roadmapping/guide/requirements-management/what-is-a-good-product-requirements-
document-template
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"
Termék kovetelmenyek
m Celok

Kinek készil a termék / elem ?

Milyen problémat hivatott megoldani?

Mi a célja ennek az elemnek?

Mit fog ez az elem vegrehajtani, és mit nem ?

m KOzponti elemek

Ha pl. egy U] e-kereskedelmi elemet fejleszt, mely lehetbve
teszi szines ceruzak vasarlasat, a kozponti elemek
lehetnek:

m Keresési eredmények oldal (hogyan talaljak meg a felhasznalok a kivant
szines ceruzéakat)

m Termek részleteit leird oldal (informacio a kedvenc szines ceruzarol)

m Kilépési oldal (milyen adatokat kell megadni a felhasznalonak, hogy
rendelhessen)

s Rendelés visszaigazolasi oldal gmi torténik a vasarlas utan?)
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"
Termék kovetelmenyek

m Felhasznaloi folyam(at) :
Home Page

Sam, a szines ceruza rajongo beir egy szot a keres6be és a kereseési
oldalra kerul at

Kereseési oldal
Sam raklikkel a kék szinl ceruzara, hogy tobb informéaciot tudjon meg rola
Termék részleteit leird oldal

= Sam elddnti, hogy megveszi ezt a ceruzat és rakattint a ,kosarba”
gombra

m Sam rakattint a ,Kilépés, gombra
Kilépé oldal

Sam kitolti a kilép6 oldalon kért adatokat és elktildi 6ket
Rendelés visszaigazolasa oldal

Sam latja a visszaigazolast
Rendelést visszaigazolo email

Sam email-ben megkapja a rendelése visszaigazolasat
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Termék kovetelmeények

m Részletek a felhasznalo lepéseihez .
Pl: A termék részleteit leird oldal elemei
| AI’
m Termék neve
m Leiras
m Megosztas kdzdsségi oldalakon
m Vélemények
m Vasarlas
m Fenyképek

10/8/2017 Balla K.
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"
Termék kovetelmenyek

m Analitika

Gondoljunk olyan mérészamokra, amelyek majd
megmutatjak, mennyire j6 a termekink
pl: latogatdok szama oldalanként

m Keresésioldal: 100 f6

m Termeék részletei oldal: 80 f6

m Kilép 6 oldal: 706

m Rendelés visszaigazolas: 106

m Lathato, hogy kevesen jartak a rendelés visszaigazolasa oldalon a t6bbi

oldalhoz keépest. Valdszindleg optimalizalni kell a kilépd oldalt.
Remélhetbleg ezzel ndvelni tudjuk azok szamat, akik rendelés utan Iépnek ki

m JOvGbeli elemek
A csapat ebbdl tudja megeérteni, hogyan fog fejlédni a termék.
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" B
Korlatok / korlatozasok

m A korlatozas olyan kovetelmeny, amely
leszUkiti a megoldasi lehetdoségeket azon belll,
ami ahhoz sziukséges, hogy a rendszer a
szamara elirt funkcionalis vagy nem
funkcionalis elvarasokat teljesitse.

m A projektcsapat a korlatozasokat nem tudja

befolyasolni.
m Pl: A rendszert web service alkalmazasaval kell megvalésitani”
m Pl: ,Arendszernek legkés6bb 2017 novemberében mikodnie kell,
azért hogy ...
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" J
Kovetelmények modellezése

m A kdvetelményeket fogalmi modellekben
szoktuk leirni; ezek természetes nyelven,
grafikal elemekkel vagy a ketto
kombinaciogjaval kisérlik meg minél jobban
leirni a kdvetelmeényeket.
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Kovetelmények modellezése

m Modell tipusok:

Cél modellek” / Goal models

m A célok egy erdekelt fél szempontjait irjak le. Ezek
tipikusan a rendszer funkcioival kapcsolatosak.
Termeészetes nyelven vagy grafikusan is leirhatok. A
célok lebontasa hasznos .

Use case-ek / hasznalati esetek modelljei

m Segitenek megvizsgalni a tervezett vagy meglevé
rendszert a felhasznald szemszdgébbl. Use-case
diagramok és use-case leirasok alkalmazhatok.
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" J
Kovetelmények modellezése

m KOvetelményeket leir6 modellek esetében 3
nézopontbdl vegezhetliink modellezést:
Adatok
Viselkedeés
Funkcionalitas

m Ezek mindegyikét leirhatjuk természetes
nyelven vagy kulonb6zo abrazolasi
technikakkal.
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Kovetelmények modellezése

m Adatkdzpontu kovetelménymodellezés

Tipikusan ERD-k (entity relationship diagrams, entitas relacios
diagramok)

m Funkcionalis kdzpontu kovetelmenymodellezés

Alapvet6en az input adatok outputta alakitasaval foglalkozik. Sokféle
funkcionalis modell letezik: (UML) kontextus diagramok, adatfolyam

diagramok, folyamatokat leiro diagramok, adatforrasok és adattarak,
amelyek az inputot / outputot taroljak

m Viselkedés kdzpontu kovetelménymodellezés

Tipikusan a rendszer allapotai és az ezeket befolyasolo események.
UML allapotdiagramok, kezd6 és végallapotok leirasai,
allapotatmenetek leirasai , konkurencia
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Kovetelmények modellezése

m Hasznos lehet a kovetkez6 didkon megjelend
elemeket (is) felhasznalni.

m A kOvetelményekben megjelend hiba igen
veszélyes, de sajnos, gyakori! Ne sajnaljuk az
Id6t a kOvetelmények ellendrzéseéere!

m JO megkozelités, ha ellendrizzik, hogy a
kilonb6z06, kovetelmenyeket leird modellek
elemel konzisztensek-e!

Eszkdz0Ok segithetnek!
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" J
Kovetelmények modellezése

m Felhasznalhato alapelemek:
Adatok

Akciok
EszkozOk
Esemeények
Vezerfonalak

(Jorgenssen alapjan)

10/8/2017 Balla K.

47



Kovetelmények modellezése

m Adatok

Ha a rendszert adataival jellemezziik, akkor a hangsuly
a rendszer altal felhasznalt és létrehozott informaciokon

van.
Adatok: valtozok, adatstrukturak, mezok, rekordok,
adattarak, file-ok.

Adatok leiradsa: pl. magas szinten: entity/ relationship
diagramok, alacsony szinten: Jackson diagram

n El6fordul, hogy kbzvetlentl az adatmodellekbél tudunk
vezéerfonalakat azonositani

Pl. az egy-egy, egy-sok, sok-egy, sok-sok kapcsolatok értelmezése az
adatok feldolgozasaban
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"
Kovetelmenyek modellezese
m AKciok
Van inputjuk és outputjuk (adatok vagy port-
események formajaban)

Akciok leirasa pl: transform, data transform,
control transform, process, activity, task,
method, service

Az akciok lebonthatok

m Eszkdzok / Device

Minden rendszernek van portja, az 1/0O
esemeények itt jelennek meg

A felhasznalo a porton megjelend esemenyeket
latja
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"
Kovetelmények modellezése

m Események

Adatjellemzdk es akcidk is kapcsolodnak hozza
Olyan rendszerszintid input vagy output, amely a porton jelenik meg

Diszkrét események: adott hosszusagu idé kapcsolodik
hozzajuk

m Vezérfonalak / szalak / fonalak

50

Leginkabb a tesztelésben hasznalatosak, ezeért altalaban a tesztel6
feladata azonositani dket

Kdvetelményspecifikacioban prototipus fejlesztésnél hasznosak

Vezérfonalakat kdnnyen lehet azonositani, ha a rendszert és kdrnyezetét
hatarolo portokat figyeljik; egy vezerfonal a potrol indulo input és a
portra érkezd output k6zotti ,,utvonal”
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" J
Kovetelmények modellezése

m Az alapfogalmak kozotti 6sszefliggesek

Elkészithetd az alapfogalmak Entity-relationship diagramja: adatok és
események, ezek kHzotti kapcsolatok

Ugyanaz az esemény tbbb porton is megjelenhet
Egy akcio tobb vezérfonalon is megjelenhet

m A_Italéban a tesztel feladata, hogy események es vezerfonalak segitségével
biztositsa, hogy az 5 alapelem kozo6tti sok-sok kapcsolat helyes legyen!

Adat 1.n  input 1.n
Akcio
1..n output 1..n
4 1..n
Esemeny segeunceOf
1..n 1..n
megjelenik 1.-n
- Vezérfona|
Device
Paul C. Jorgensen: Software testing. A Craftsmapgsoach.- alapjan Balla K.
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" J
Kovetelmények modellezése

Esemény
iselkedési
modell

Strukturali
modell

Akcid
_____ Vezerfonal
KontextUsw----"""
mode
\ Eszkoz
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Kovetelmények modellezése

m DONTES kérdése, hogy milyen leirast vagy melyik
modellt alkalmazzuk abbdl a celbdl, hogy a
kovetelményeket minél jobban megertsuk, leirjuk,
modellezzUk!

m Nincs egyetlen j6 megoldas!
m A tapasztalat segiteni fog!

m Tanacs: mindig maradjunk nyitottak és tanuljunk uj
dolgokat! Figyeljink azokra, akiknek a mieinktdl
elterd tapasztalatuk, tudasuk van!

Felhaszndld, Uzleti szakértd, teszteld...
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Data Flow Diagram

OO 0OV

Stop State

State Start State Stop State External Interactor Entity Relationship Oval Process

Lo ]

Data Store Data Store Data Store (with ID)

Gane-Sarson notation

[ id

<> O -

Object

N

( Entity W —

Entity

\Location)

Entity with ID and  pgata store
Location Mention
(Rounded Corners)

Entity
(Rounded Corners)

Entity

location
J
External Entity Process . Process_ Data Store Jump Angled connectors  TOP to.Bottom Bottom to Side Side to Side  Side to Same Top to Top Side
(with Location) Variable connector connector  Side connector connector
connector
Yourdon and Coad notation
e ~
Class-&-Object Class 1m
Attributes Attribute
Services Service State < > ( )
- J 1
Class and object Class State Generalization Whole-part Condition Loop External Data process Multiple State Multi-state Stop state
and specialization structure interactor process
structure
Process name, gLOCESS /_\
name /\
>
Center to center Center to center Loop on center Data store Instance Message

Stop state Process Process (offset)
flow flow

http://www.conceptdraw.com/How-To-Guide/data-flow-diagram-symbols

54 10/8/2017

Balla K.



" J
Kovetelmények priorizalasa

m A kdvetelmeényeket sorrendbe allitjuk, killonb6z4
id6pillanatokban, kilonbdz6 tevékenységek soran,
kilénb6z6 kriteriumok szerint.

m A priorizalas eldkészitése :

A priorizalas céljanak és korlatainak meghatarozasa
A priorizalas kritériumainak meghatarozasa

A relevans érdekelt felek azonositasa

A priorizalandé elemek kivalasztasa

Priorizalas: Sorrendet allit fel, valamit eldnyben részesit
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Kovetelmények priorizalasa

Miért?

\reliability

./ security

/ ‘-\‘-\
time behaviour -

\ interoperability

10/8/2017 Balla K
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"
Kovetelmények priorizalasa

Prioritization

Based on value
using MosCow:
* M- MUST

* S -SHOULD

e C-COoOULD

e W - WON'T (but would Like)

¥%ES
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"
Kovetelmények priorizalasa

Whgj do we priori,ti,ze?

Gd%raratyornmerusadj
16%
%

Source: Standieh Group (2002}
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" J
Kovetelmények dokumentalasa

m A korabban felsorolt leirasok, modellek mind a
kovetelmények dokumentalasara szolgalnak

m Lehetnek kilon6sen magas formalizalasra
vonatkozo igenyek (akar szabvanyokban leirva)

m Altalanos elvaras, hogy a
kovetelményspecifikacidbdl kiderdljon a
rendszer célja, alapvet6 rendeltetése, a szoftver
tipusa, valamint a szukseéges becsllt ido és
koltségek.
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" J
Kovetelmények dokumentalasa

m Példak,szabvanyok,mintak:
Sokszor emlegetik az SRS-t: ,Software Requirements
Specification”
m 830-1984 — IEEE Guide to Software Requirements
Specifications. 1984.

ISO /IEC / IEEE 29148-2011 - Systems and software
engineering — Life cycle processes — Requirements
engineering. 2011. pp. 1-94.("This standard replaces
IEEE 830-1998, IEEE 1233-1998)

http://standards.ieee.org/findstds/standard/29148-
2011.html
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" J
Kovetelmények dokumentalasa

m Lehet egyetlen dokumentum, tobb dokumentum
halmaza (szOvegesen, diagramokkal...), egy
eszkOzben leirva stb.

m Eszk6zok (peldak):
Rational RequisitePro - https://www.ibm.com/support/knowledgecenter

https://www.liquidplanner.com/blog/7-tools-to-gather-better-software-
requirements/

http://www.capterra.com/requirements-management-software/ - top 20
requirements management tools

http://www.volere.co.uk/template.htm - diakoknak ingyenesen letolthetd!
Stb.

m ,Toolbox approach” — integralt eszkbzkészlet, kbvetelmeények,
tervek, kod, tesztek kezeléseére (pl. RUP eszkdzkeszlete- lasd a
tavabbi el6adasokban) 10/812017 Balla K.




Kovetelmények dokumentalasa

m A kdvetelményeket leir6 dokumentumok alapul szolgalnak a

szoftverfejlesztes tobb, soron kdvetkezd fazisaban, példaul:
Projekttervezes
Architektura terv
Implementacio
Tesztelés
Valtozaskezelés
Milkddtetés, felhasznaloi dokumentacio
Szerzédeéses ugyek

m Ezértis nagyon fontos , hogy a kévetelményspecifikacio ,jo” legyen

m Automatizalt eszkoz6k hasznalataval az informaciok konzisztenssé
tehet6k a kovetelmények kilénb6z6 nezetei, valamint a kbvetelméenyek
eés az ezekbdl szarmaztatott munkatermékek kozott
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Mitél lesz ,j6” egy kovetelményspecifikacio?
m Vilagosan megfogalmazott mindségi kritériumok teljesitésétol
m Ezeket ellendrizni / verifikalni / validalni kell!

63

Egyertelml (két- vagy tobbértelmiségektél mentes)
Konzisztens

Szerkezete vilagos

Modosithato és kiterjeszthet6

Teljes

Kdvethetd, hogy melyik kdvetelmény hogyan fejlédik, bomlik részekre,
milyen egyéb kovetelményekre van hatassal, milyen valtozasokon
megy at, mikor és hogyan torlédik stb.

Jol olvashato:
m ROvid mondatokat tartalmaz

m Minden mondat egyetlen kdvetelmeényt ir le
“Mint <felhaszndlo tipus>, azt szeretném, hogy <cél> azért hogy <végcél>.”

»Mint bankszamla tulajdonos szeretném lekérdezni a szamladmat hogy az egyenleget

megtudjam.”
gL 10/8/2017 Balla K.



" J
A kOvetelmenyek validalasa

m A kdvetelmeny validalas soran annak
(vég)ellendrzése tortenik, hogy a kdvetelméenyek
teljesitik-e a velik szemben megfogalmazott
minéseqi kriteriumokat, azzal a céllal, hogy a hibakat
— a kovetelmeényfejlesztés folyamataban minél eldbb

megtalaljak és kijavitsak.
m A kOvetelmények validalasanak technikai:
Kommentelés (szakértdi vélemeny)
nspekciok
Walkthrough
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A kOvetelmények menedzsmentje

m ...Jelenti a kOvetelmények gondos kezelését,
kiemelten figyelve az aldbbiakra:

Keétiranyu kdvethet6seg
Kovetelmények valtozasanak kezelése
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Kétiranyu kovethetoség

m A kOvetelmények kdzOtti oda-vissza , valamint
horizontalis és vertikalis kapcsolatokat hivatott
megjeleniteni

m  Oda-vissza™

Vevdi kovetelmeny - termek kévetelmeény - design elem-
kod részlet - teszt eset 2> a mikodo rendszer eleme =2
felhasznaldi dokumentéacio eleme ... sth. ES visszafele is...

Ez a horizontalis kétiranyu kdvethetéseg
m Vertikalis”

Magas szintl kdvetelmeny lebontasa alacsonyabb
szintlekre, melyek azutan horizontalisan kdvethetdk lesznek
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Kétiranyu kovethetoseg

BI-DIRECTIONAL TRACEABILITY MATRIX

2102 ‘0z udy fepuy

67

Requirements

B
h

Work Products
that Implement

the Requiremenis)

Requirements

p
Work Products
that Implement

Forward Traceability Backward Traceability
o B
Sources of the Sources of the
Requirement Requirement
o = =
3 s 2

)

the Requirements

10/8/2017
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" B
Kétiranyu kovethetdség

TRACEABILITY MATRIX

MManage reguirements; Map requirements o i Model
assign verification & architecture; generate Dé:'qignﬂ'
Specification

Software

£102 02 udy ‘Aepud

GEATICICIEAN  debug tasks: track defects defects

& Defect
Y v

Reports

—
.

Y

Project Software
Engineers

Managers Requirements
ag Traceability

Miatrix
(RTN)

. t1

Test Cases

Verifies requirements Implement requirements,
against test cases; map to code & wverify design;

generate defects generate defects

Development & e
Engineers

Test
Build Engineers

https://www.slideshare.net/faizayousuf/comparison-of-
sdlc-models-and-bidirectional-traceability-matrix
68 10/8/2017 Balla K.




Kétiranyu kovethetoseg

EXAMPLE OF BI-DIRECTIONAL TRACEABILITY

MATRIX

Requirements Sowrce Reguirament Design Element Code Function Test Case
Business Rule 8 1: User User Registration Use Cases) Process | 1. Is_user 1. UWser should be able to register
can register itself on the and Login Module Flow Diagrams for 2 Is_newuser itself an the website.
Website and login itself. Uszer Registration 2. Email address should be
and Login wrique.

3. Uzar should be able to login
after providing correct
credentials.

Business Rule 8 2: User Online Buying Use Cases/Flow « 19 Product_ Stock 1. Enzure before checking out
can buy different Fodule Diagrams for T Product_Price that the prodoct is in stock.
products online. Online Buying 3. Product_Delivery 2, Checkout the product, add in
Module cart and provide delivery
information.

3. FPay dues online by different
payment gateways.

. PFroduct record is updated

autormatically

69
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" JE
Kétiranyu kovethetoseg SPI

modellekben

m Nagyon hangsulyos a CMMI és Automotive SPICE modellekben.

Bug Sub-task Technical task Test
MAT-1 | MAT-9 | MAT-10 | MAT-13 [ MAT-14 [ MAT-2 | MAT-3 [ MAT-4 | MAT-6 | MAT-5 | MAT-7 | MAT-8 | MAT-12
- g / 1
- cnMvi
hse] /

Y] Y]

ISO/IEC 15504 - SPICE

Sub-task

MAT-5 (1)

Technical task MAT-7 () (1)
MAT-8 (1)
Test MAT-12
Baselines provide a stable basis for the continuing evolution of
- configuration items.
Number of Level SP 1.4 Maintain Bidirectional Traceability of Requirements . g ______________________________________________________________________________________
Changes Description Maintain bidirectional traceability among requirements and work : An example of a baseline is an approved description of aﬂroduct that includes internally

New Added products. i consistent versions of requirementslrequirement traceability matrices, Iiesign‘ discipline-

_ : specific items, and end-user documentation.

The intent of this specific practice is to maintain the bidirectional traceability

Changed of requirements. (See the definition of “bidirectional traceability” in the Baseli dded to th . ) h
Removed glossary.) When requirements are managed well, traceability can be aselines are added to the configuration management system as they are
Not Affected established from a source requirement to its lower level requirements and developed. Changes to baselines and the release of work products built

from those lower level requirements back to their source requirements.
Such bidirectional traceability helps to determine whether all source
requirements have been completely addressed and whether all lower level

. o Configuration Management (CM)
requirements can be traced to a valid source.

http://www.confluence.kostebekteknoloji.com/display/FB/Create+Bi-directional+Traceability+Matrices+and+Baselines+in+JIRA
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" J
Kovetelmények valtozasanak

kezelése

m Lehetdvé teszi, hogy az elkertlhetetlen mddositasok
miatt ne csusszon ki a kezlinkbdl a szoftver
kbvetelményrendszere

m Valtozasok:
Uj kovetelmény
Meglevd kdvetelmeny torlese

Meglevd kdvetelmény modositasa

m Gyakran megesik, hogy egy régi rendszeren kell médositani ,,egy kicsit”, de
a kovetelményspecifikacidé egészen mast ir le, mint amit a mikoédé rendszer
produkal

m Vizsgalni kell a kdvetelmények valtozasanak hatasat
a tobbi kdvetelményre

10/8/2017 Balla K.



" J
Kovetelmények valtozasanak

kezelése

m Mddja: verziokezelés , alapverziok (baseline)
letrehozasa

m Esetenkeéent nagyon formalis lehet

,Change Control Board”
Formalis kerelem kdvetelmények valtozasara

Hataselemzeés
A hatas kdvetkezményeinek, elfogadhatosaganak elbiralasa

A valtozaskérelem elfogadasa vagy elutasitasa
Szigoru dokumentalas

72 10/8/2017 Balla K.
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Példak

m A kOvetkezd diakon kovetelmeényeket leird
dokumentumok, modellek lathatok.

10/8/2017 Balla K. 73



Példa kovetelmeény leirasara

Leiras természetes nyelven:

74

[1 “Al/szerepld (Actor) csinaljon (valamit),

azaltal, hogy (hogyan; magyarazzuk el, hogyan indithatja a
felhnasznalo ezt a folyamatot),

Azért, hogy / abbdl a célbdl, hogy (miert; magyarazzuk el a
kovetelmény megvalosulasanak elényeit ).

[1 Példa: “A rendszer lehetbve teszi, hogy a felhasznalok

regisztraljanak, neviket és jelszavukat megadva, azért, hogy igy
hozzaférést kapjanak a rendszerhez.”

10/8/2017 Balla K.



Példa kovetelmeény leirasara
m Strukturalt nyelven valo leiras

insulin Pump/Control Software/SR5/3.3.2

Function
Description

Inputs
Source
Outputs
Destination
Action

Requires
Pre-condition
Post-condition
Side-effects

Compute insulin dose: Safe sugar level

Computes the dose of insulin to be delivered when the current measured sugar level is
in the safe zone between 3 and 7 units

Current sugar reading (r2), the previous two readings (r0 and rl)
Current sugar reading from sensor. Other readings from memory.
CompDose = the dose in insulin to be delivered

Main control loop

CompDose is zero if the sugar level is stable or falling or if the level is increasing but the
rate of increase is decreasing. If the level is increasing and the rate of increase is
increasing, then CompDose is computed by dividing the difference between the current
sugar level and the previous level by 4 and rounding the result. If the result, is rounded
to zero then CompDose is set to the minimum dose that can be delivered.

Two previous readings so that the rate of change of sugar level can be computed.
The insulin reservoir contains at least the maximum allowed single dose of insulin
il Is replaced by rl then rl is replaced by r2

Mone
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Kovetelmenyspecifikacio.
Példa: Mind Map

W Description of CERTIFICATION PROCESS (incl. fees) exists &
#

D General infarmation on the applicant
|:| Desired certification lavel and exam language

O Foraign language stalemant (i approprata) ]

APPLICATION FORM {content réquinemants) D Requirements comphance statlemant _"

[ batails of migvant qualifications supporied by evidence

nppllfatiﬂﬂ = D Spaecial requests (for applicants with disabilitins)

D Cartificate and logo usage agreement
Applications are reviewed o conlirm thal thera s the capability lo

dalivar the cortfication (sesources, language requiraments, raining
requiremants for applicant are med)

0 Applications ara rogislored by Member Board 1

ISTQB Certification

Process Checklist

Thosa who ara invalved with the cerlificallon decision are not
E] partcipatad in the examination or training of the candidale

([ Are in the afficial ISTOB format
D Name of cerlified person

D Name and logo of the ISTOB

= |:| Mame and logo of Membaer Board and/or exam board
E S N - CERTIFICATES (content requiréments)

LJ Referance to syllabus, Including version

[ The eftective data of cartfication and date of expiraton
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Kovetelményspecifikacio.
Példa: Mind Map

m Gondolattéerkep: egy kozponti dtlet, vagy szo
korll mas szavak, otletek, feladatok, vagy egyéb
egysegek elrendezéset, illetve szerkesztéset
szolgalo abra.

Gondolatterkéepeket otletek létrehozasara,
megjelenitésére, rendezéseére és osztalyozasara
hasznalnak, illetve segithetnek tanulmanyok,

szervezetek, problémamegoldasok és dontések
meghozatalaban és leirasaban.

- mind map

10/8/2017 Balla K. 77



Kovetelmények modellezese

a R k

WELCOME Receips ()
1 the Dead )
Simple

Automatic Teller

Machine

Please Insert your
card for service

L P

eIo[0
GIeI0

CANCEL

@
@
@
©

Cash Dispensing Door )

K { Deposit Envelope Door ) )

A rendszer megértése

»Simple ATM” example from: Paul C. Jorgensen: Software

testing. A Craftsman’s approach. CRC Press, 2013
78

10/8/2017

Screen 1 w

Welcome.

Please Insert your
ATM card for service

Screen 2 \

Enter your Personal
Identification Number

Press Cancel ifError}

/ Screen 4 \

Invalid identification.
Your card will be
retained. Please call

the bank.

A

/ Screen 3 \

Select transaction type:
balance
deposit

withdrawal
Press Cancel if Error

/ Screen 7

Enter amount.
Withdrawals must be
in increments of $10

\Press Cancel if Error i

Screen 8 \
Insufficient funds.
Please enter a new
amount.

\Press Cancel if Error A

f Screen 10

Temporarily unable to
process withdrawals.
Another transaction?

yes

\ no,

f Screen 11 \

Your balance is being
updated. Please take cash
from dispenser.

( Screen 3 \

Your Personal
Identification Number
is incorrect. Please try
again.

R ¥
/ Screen 6

Select account type:

checking
savings

\ Press Cancel if Error
7

Screen 9 \

Machine cannot dispense
that amount.

\_ ,

Screen 13
Please put envelope into
deposit slot. Your balance
will be updated.

Press Cancel if Error.

Screen 14

Your new balance is
printed on your receipt.
Another transaction?
yes
no,

Please try again.

Screen 12

Temporarily unable to
process deposits.
Another transaction?
yes
ng

Screen 15

Please take your
receipt and ATM
card. Thank you.

A rendszer képernek modellezése

Balla K.



Kovetelmények modellezése

m Kontextus diagram

- b
Terminal keystroke screen ————pf Termimal
s 2 Screen
N
II"’.- "
1
slot 2
Li stapus —»F  Simple | —— door g —*
ATM COMmman C
Te'_l:";'lill'l.ﬂ.l_‘_ = leat System  lgg————o goar Terminal
Slos command / sLatus Doors

Expected TNP ™

a

Central
Bamk

Context diagram of the SATM system

10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények modellezése

» Adatfolyam diagram

80

Qi:?}-‘— > slot —
comrmand

Terminal
Slots

slot
@‘ status

Terminal
Slots

door
<EE>—' status

Terminal
Doors

door
<®‘1— command ——

Terminal
Doors

<l:]><_Expectcd
PIN

@ﬂ— screen

Device
Sense and
Control

- Device

Commands

_

Central
Bank
Commun-
ication

1.3

Device
Status

Manage
Session

Expected
— PIN

1

Acct.
Info Req.

Terminal
Screen

®— keystroke

Terminal
Sense and
Control

}———— screen

KeyHit

—__ )

Level 1 data flow diagram of the SATM system

10/8/2017

Balla K.



Kovetelmények modellezése

* Funkcionalis dekompozicio

81

SATM
Svstem

N\~

Device Terminal N
Sense and Central Bank Serspusi b an:{t,::
Control Communication Control Session
7
/
/
Door Slot Screen Key /
Sense and Sense and Driver Sensor
Control Control
/
-
—
=
—
Manage —_
Session
Validate Validate Manage Close
Card PIN Transaction Session

v

Get Digit

A decomposition tree for the SATM system

10/8/2017

Balla K.



Kovetelmények modellezése

o Entity/ relationship diagram (ERD)

82

Customer

Session

:

Transaction

TransType
TimeOfDay
Amount
ATMnumber

T

CustomerlD

PAN

Uses

2

Has

L

Account

AcctNumber
Balance
Type

PIN

Terminal

Occurs ————H ATMid

Status
CashOnHand

Entity/ relationship model of the SATM system

10/8/2017

Balla K.



Kovetelmények modellezése

e Mukddési modell

o [tt, véges automatak hierarchiaja

Bad

Card
OK

PIN OK

Display Screen S5

Cancel or
PIN Failed

Cancel

Aowait
Transaction
Selection

Close
Session

Upper-level SATM finite state machine

83 10/8/2017

/ Display Screen S1

Incorrect PIN
Display Screen S4

‘Wrong Card
Legitimate Card Display Screen S|,
Display Screen $2 Eject Card

Awailing
First Incorrect PIN
PIN Try Display Screen $3

Awaiting
Second
PIN Try

Incorrect PIN
Display Screen S3

Correct PIN
Display Screen S5

Correct PIN

Awaiting
Display Screen S5

Third
PIN Try

Correct PIN
Display Screen S5

Await
Transaction
Choice

PIN entry FSM

Balla K.



" J
Kovetelmények modellezése

Példa: Kovetelmények felismerése és lebontasa egy penzkiado automata esetéen

¢ / Display Screen S1

Unit-ok és roviditett neveik

Incorrect PIN Unit Szint Unit neve
. Display Screen S4 szama szama
]Tcgltimat:: Card Display SEree.n 51 1 1 SATM System
Display Screen 52 Y Eject Card A 1.1 Device Sense & Control
Awaiting ) D 1.1.1 Door Sense & Control
First W A 2 1.1.1.1 Get Door Status
B i 3 1.1.12 Control Door
Toiiine 4 1.1.13 Dispense Cash
Second D_“]l?ﬂrgw Fnl ) E 1.1.2 Slot Sense & Control
Correct PIN P T S 5 1.1.2.1 WatchCardSlot
Display Screen S5 6 1.1.2.2 Get Deposit Slot Status
o Eﬂrgiig”\éj Awaiting ) 7 1.1.23 Control Card Roller
B i 18 1.1.24 Control Envelope Roller
{ 9 1.1.2.5 Read Card Strip
/ — 10 1.2 Central Bank Comm.
Await :
Transaction Display Screen S5 11 1.2.1 Get PIN for PAN
Choice 12 122 Get Account Status
13 1.2.3 Post Daily Transactions
B 1.3 Terminal Sense & Control
14 1.3.1 Screen Driver
15 1.3.2 Key Sensor
C 1.4 Manage Session
o 16 1.4.1 Validate Card
A komponensek szintje 17 1.4.2 Validate PIN
az abra szerint szamozva. 18 14.2.1 GetPIN
| hatsé 1iab6| Ui t kapt kF 143 Close Session
Olvashatosag celjabol U] nevet kapta 19 1.43.1 New Transaction Request
20 1432 Print Receipt
21 1433 Post Transaction Local
22 1.4.4 Manage Transaction
23 1.4.4.1 Get Transaction Type
24 1.442 Get Account Type
25 1443 Report Balance
84 26 1444 Process Deposit
27 1.4.4.5 Process Withdrawal

Az ATM funkcionalis
dekompozicios
faja

Balla K.



Kovetelmények modellezése

m Use case modell

Credit Application |

X

Customer

Submit
Application

Review
Application
Issue Credit ¢
Card

A

Describes the Credit Card application submission process

https://www.liquidplanner.com/blog/7-tools-to-gather-better-software-

requirements/

10/8/2017
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Kovetelmények modellezése

m Szekvencia diagram

shows the interactions between objects over time

Customer Credit Application Céﬁ;gg;d Reviewer
I | | |
I Submit App I | |
| ~ | |

l Maotify Rewviewer
| | = 1 |
I I ! Review Application ).I
I I I I
I I I I
= |
I P Approve Applicaiton I
| I I I
[‘: Notify User I I I
| I I I
I I I I

10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények modellezése

m As —Is es To-Be folyamatmodellek

A valtozasok megértésére

Credit Card Application Process

Credit Card Application Process

Phase

Phase

Submit App

Applicant

Res

Review Application
ult

[

L

'Y

-
c
g
3 ' »  Submit App Review Application —@
a Result
<
\
€
i Communicate
w
&n Review App T — N oy

Credit Card
Company

Setup Credit Card

Credit Card
Company

£ Y
g
& Receive App Praocess Rating Approved o—| Cum&:;:-lltcate
h=t
=
g A A
[§]
.
£
@ o Y
]
= E Determine Credit Yes
%‘ o Rating
a v
‘"
Setup Credit Card

10/8/2017

Balla K.
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" B
Kovetelmények agilis kornyezetben

How are requirements
changed tn Agile
compared with other
methodoligies

(RuUP, waterfall)?

a . L L

[ Ciip slide

Became smaller.

Became Less precise.

Less time for elaborating them.

Easy to change or extend.

Now they encourage discussions Linstend of
describing the final state.

—=r —=#

https://www.slideshare.net/E5Trainings/requirements-in-agile-
conference

88
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Kovetelmények agilis kornyezetben

Epic Story Version Sprint
Large body of work, = Smallest unit of work, The release of software Iteration where team
contains stories also known as a task to the customer does the work

Story/ Story/ Story/

Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1
Subtask 1 Subtask 1 Subtask 2

|-

https://www.atlassian.com/agile/delivery-vehicles

89 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmények agilis kornyezetben

m Felhasznaldi torténet : magas szintii felhasznaléi, vagy
Uzleti kdvetelmény, amelyet altalaban az agilis
szoftverfejlesztes soran hasznalnak. Jellemzéen egy, vagy
tobb, hétkbznapi, vagy uzleti nyelven megfogalmazott
mondatot tartalmaz, amely leirja, hogy a felhasznalonak
milyen funkcionalitasra van sziiksége, vagy barmilyen egyéb
nem-funkcionalis kovetelményt fogalmaz meg, tovabba
tartalmazza az atveételi kritériumot is.

-> user story

10/8/2017 Balla K. 20
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Kovetelmények agilis kornyezetben

m User story

91

Az XP-bol eredeztetheto

Egységnyi munkat ir le

A felhasznaloi kdvetelményeket konnyd leirni vele
Segit a csapaton belll megérteni a kovetelmenyt
A kovetelményt a felhasznalo szemsz6geébdl irja le
Ki , mit akar csinalni, és miért?

10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények agilis kornyezetben

m Peldak user story-kra:

92

A diakok havi parkolasi kartyat vasarolhatnak on-line médon.
A parkolasi kartyakat bankkartyaval lehet kifizetni.

A parkolasi kartyakat PayPal rendszerben lehet kifizetni.

A tanarok jegyeket irhatnak be a diakoknak.

A diadkok lekérdezhetik az aktudlis laborbeosztasukat .

A diakok hivatalos jegyzetet rendelhetnek.

A didkok csak olyan el6adasokra jelentkezhetnek, amelyekre
megfelel6 el6feltetelekkel rendelkeznek.

A jegyzeteket on-line el lehet érni, standard béngészdvel.

10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények agilis kornyezetben

m User story card

= e e il il P A

__;f_: B AR Dot * A Shusd
E_I? e ——— TR

http://www.agilemodeling.com/artifacts/userStory.htm

93 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmények agilis kornyezetben

94

Front of Card

Back of Card

Prioech, Ml Shoold

] [y £
el ndiler g
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1 ~ e
I i s o
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: e T _Irh< T e ST,
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Copyright 2005-2009 Scott W, Ambler
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Kovetelmények egyeztetése
agilis kdrnyezetben

(= W]
?E’E/ WHAT |
] [

http://satalyst.com/requirements-elicitation-
using-impact-mapping/
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Kovetelmények agilis kornyezetben

Product Validation
Idea

Validation

Ideation

UAT Plan

. JIE;lser Validation
User Experience elease VValidatiol cceptance
Testing (UAT)

Testing Plan
User Stories | System B?‘:MUQ g - | ?ﬁ;ﬁf}ilaoln =
\alidation Definition/ Update Build Verification Testing
= Backlog F
; Verification Automated
5|:n-12!;'tl %icklug ‘___I Acceptance
Defi > | Testing
S e L " Continuous R
5 " Design & Visual ; Verifi ion
AGILE - andngng !?!egratmn J erificatio
esting
N
: Automated Unit
[ Coding Testing ‘
L
- q: Software Authoring &Testing

Development Cycle (“Sprint")

Figure 3-2. The CloudTeams methodology expanded with an Agile Software Development methodology

96 10/8/2017 Balla K.



Kovetelmények agilis kornyezetben
s1ep 2 @

ENCDEEETEN
* | i ==
COLLABORATION ROUND 1 "
o | -

a l

s

COUABORATION ROUND 2

CLETOMERS"
MTETAENS

G

{1 TeEckeacaL TEas
| EsTmaamions &
VOTRG =4 COMSLLTATION

4 . . ,
COLLARDRATION ROUND 3 COLLABORATION
HROusD 4

g 0

Figure 5-7. System backlog definition and User Stories Validation
97 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmények priorizalasa
agilis kdrnyezetben

. Conkcal
- Mist be done immdutely
Raqquif o4 endCutive appd oval

72 Irportant
S - inchude in next sprint

Maoder ately important
- Schedule two Of th ¢ 1prnts oul

Nce 1o have
- Low pronity
Schedule not mportant

Figure 5-9. Putting the user stories in priority
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User story-hierarchia- pelda

Goal Hierarchy in User Stories Examples for Uber
Explored & + " want to move from place A to place B
Unesplored tast and easy”

Markets Y
+ “As an assel manager, | want to move from
home to work and back_ fast. easy and
Customer inexpensive, so that | make my living”
Segments » “Ag a college student. | want to return
home safe after a drinking might out, so
that | den'thave to drive and lose my
driving licensa™
Users of * "Asg a user, | want to call the vehide on the
the offering place | am, so that | don't have to walk

ground to find a taw”™

+ "As g user, | want to split the fair with
another passenger. so that we don't have
to exchange cash after the tnp”

Figure 5-8. Hierarchy in User Stories, relation with the goal of each level, and relative examples
99 10/8/2017 Balla K.
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Kovetelmények valtozasanak
kezelése agilis kornyezetben

m Agilis kdrnyezetben is szlkséges a
fegyelmezett valtozaskezelés!

. —_ Each iteration implement the highest-
High ‘ ——— } L .
— priority work items

Priority
=
/ Each k it i
. _ ach new work item is
grgnact‘df:fdt;i] E -4—C__> prioritized and added to
the stack
]
I:l Work items may be
Modeled in reprioritized at any time
lesser detail Work items may be removed
\ O . at any time
Low
Priority '
Copyright 2002-2014
Work ltem Scott W. Amblar

http://agilemodeling.com/essays/changeManagement.htm
100 10/8/2017 Balla K.



Kovetkeztetés (?)

m JO kOvetelményeket irni, melyek
alapjan jo szoftvert lehet tervezni és
fejleszteni — nem konnyd.

m Fontos, hogy korabbi tapasztalatokbol
tanuljunk!

101 10/8/2017 Balla K.



" A
Forrasok

m In this course we use : IREB

m  Terms and definitions of IREB

(International Requirements Engineering Board), contained in the publicly available material
https://www.ireb.org/en
https://www.ireb.org/en/downloads/#cpre-glossary
m A Glossary of Requirements Engineering Terminology Version 1.6 May 2014
m  Foundation Level Syllabus, Version 2.2.1 , July 24th 2017

https.//www.ireb.org/content/downloads/2-syllabus-foundation-
level/ireb cpre syllabus fl en v221.pdf
m| Paul C. Jorgensen: Software testing. A Craftsman’s approach. CRC Press, 2002.

m  Requirements Engineering Fundamentals
Klaus Pohl, Chris Rupp

2nd edition

Rocky Nook Inc. (April 2015) BT, e o
Sagerback | 298 Requirements
ISBN: 978-1-937538-77-4 EEQ'" deerlng |
Aligned to the syllabus of CPRE Foundation Level 2.2 undamentals

£ Siyay DUy for T
Certifiml Megfasilaral o Raigtmanitn Egimecing B
Fourstatimy Uil 1 TRE comgduant

102 10/8/2017 Balla K.
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Mirol volt szo...

m A kobvetelmenyek fontossaga

Requirement Engineering / Kévetelmények fejlesztése,
kovetelmenyek kidolgozasa

Kovetelmenyek forrasai

Kdvetelmenyek felmerése, elemzese, priorizalasa
Kdvetelmények tipusai

Kovetelmenyek modellezése, dokumentalasa

Kdvetelmenymenedzsment
Kétiranyu kovethetbség
Kdvetelmények valtozasanak kezelése

m Példak kilonbdzd kdvetelményekre
m Kovetelmenyek agilis kbrnyezetben

103 10/8/2017 Balla K.



