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" A
Definiciok
m |T: Information Technology / Informacio technoldgia
Barmire vonatkozhat, ami szamitdgépes technologiaval kapcsolatos, példaul halozati
kommunikaciéra, hardverre, szoftverre, az Internetre vagy azokra az emberekre, akik ilyen
technolégiaval dolgoznak. Sok cégnek van ,IT részlege”, melyek feladata a cég lzleti

tevékenységével kapcsolatosan a halézatokat, szamitdogépeket stb. Gizemeltetni és
felligyelni.

Az ,IT job” kategoridban taldlunk programozét, halézati adminisztratort, szoftvermérnokot,
webes fejlesztét, tesztelbt, miszaki tAmogatast nyUjtot (rendszergazdat) és még sok mas
foglalkozast.

m ICT: Information and Communication Technology

Az ICT az Information and Communication Technology angol kifejezés roviditése. Az

Informéacio és Kommunikacié Technolégia , az infokommunikacio értelmezését jelenti,
de az adatfeldolgozas mellett az adattovabbitassal kapcsolatos miveleteket is magaba
foglalja..

Az ICT terllethez tartoznak tobbek kdzo6tt az alabbi szolgaltatasok:

- Felhd alapu adattarolas, IT infrastruktira kialakitasa, Rendszer integracio, IT kiszervezeés, IT és
alkalmazas Uzemeltetés, SSL tanusitvany beallitasa, Szerver szolgaltatasok (bérlés, hoszting,
virtualizacio stb)

hitps://techterms.com/definition, http://www.szervervalaszto.hu/ict-

jelentese/
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Mennyire fontos az IT / szoftver?

m Kepzeljuk el egy napunkat nélkile....
m Mi hianyoznék legjobban?
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" A
Szoftver, szoftvertermeék

m Szoftver:

Szamitogeépes programok, folyamatok és esetlegesen
a szamitogépes rendszer uzemelesére vonatkozo
dokumentaciok és adatok. [IEEE 610].

» A szoftver megjelenhet koncepciok, tgyletek vagy eljarasok
alakjaban. Egy példa a szoftverre a szamitogépprogram

m Szoftvertermeék:

Szamitogeépi programok, eljarasok, adatok és a
hozzajuk tartozo dokumentacid komplett készlete
[ISO/IEC 12207:1998]

m Egyéeb meghatarozasok
Szoftver = olyan szellemi alkotas, amely magaban foglalja valamely adatfeldolgozé
rendszer mikodését biztositd programok, eljarasok, szabalyok és a hozzajuk tartozo
dokumentacio 6sszesseégét. (ISO 9000-3)
Szoftvertermék = szamitogépi programok, eljarasok, adatok €s a hozzajuk tartozo
dokumentacio olyan komplett készlete, amelyet valamely felhasznalonak valo szallitasra
terveztek. (ISO 9000-3)

Szoftver: Parancsok sorozata, amglyahardver mikodéset ellenbrzi. gaua k.



A szoftver mint karrierlehetéség es Uzlet

m Onok itt mind a tudomany, technoldgia, mérnokség vagy
matematika tertletén szeretnenek elhelyezkedni (,,a student
Interested In a career in science, technology, engineering, or
mathematics (STEM)”. Milyen lesz a munkaer6piac, amikor
végeznek?

https://cs.calvin.edu/documents/computing careers
m Az U.S. Bureau of Labor Statistics (US-BLS) kétevente két

lehetséges forgatokonyvet keszit a kdvetkez6 10 évre:

Uj allasok — olyan allasok, amelyek korabban nem léte  ztek
Osszes allas — olyan Gj munkahelyek, amelyeket bévités miatt hirdetnek

meg, vagy a nyugdijba vonulok potlasara.
m Mindkét esetben — az US-BLS el orejelzése szerint-, a
szamitogepes terilet lesz a legbiztosabb
karrierlehet 6ség a belathato j6v o6ben.
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" N
A szoftver mint karrierlehetoség
és Uzlet

US-BLS New STEM Job Projections Through 2024 By STEM %

Natural Sciences, 6%

Computer systems analysts, 19%

Mathematics, 7%

Information security analysts, 2%

Software developers, 31%
Database administrators, 2%

Computing
76%

Network + systems administrators, /%

Engineering, 11%
Computer support specialists, 14%

Computer occupations, other, 1%

Data Source: US-BLS Employment Projections (www.bls.gov/emp/ep_table 102.htm)
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A szoftver mint karrierlehet6ség
és uzlet Magyarorszagon
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https://infogram.com/a-frissdiplomasok-brutto-havi-osszjovedelmenek-atlaga-kepzesi-teruletenkent-es-nemenkent-ftho-
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" J 3 ]
A szoftvernek ,jonak” kell lennie

m ,Normalis elvaras”, hogy a szoftvertermek a
legmagasabb szinten ...

Elégitse ki felhasznalojanak kbvetelmenyeit
Rendeltetésének megfeleléen mikodjék

m Korabban: 1 fejlesztd, 1 felhasznald
,a program fusson le, a varthoz hasonl6 eredményekkel”

m Keso6bb: tobb ,alkoto”, tobb felhasznalo
kevesebb kapacitas igénye

érthetdseq, ,olvashatosag”’, hordozhatésag

felhasznalo-baratsag, tanulhatosag

m Manapsag:
Hatékonysag, megbizhatdésag, hibamentesség, adatok biztonsaga,
adatvesztés nélkul legyen képes Ujraindulni
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" A
De: a szoftverben vannak hibak...

m Mert;

A szoftvert emberek irjak, es “tevedni emberi”

Komplex feladatok elvegzésénél az emberek kbvetnek el
hibakat, ez elkertlhetetlen

m Tapasztalt programozok atlagban minden 7-10
forrassorban vétenek 1 hibat

m Ezen hibak felet a gépnyelvre térténd forditaskor
kijavitjak
m A tesztelés soran tovabbi hibak is kijavulnak, de a

hibak 15%-a bent marad az Ugyfélnek valo

atadaskor

(Watts Humphrey: ,What if your life depended on software?”’El6adas a 2000-s
EuroSPI konteremcian, Koppenhaga, 2000. aprilis)

11 10/3/2018 Balla K.



" S
Hibak a szoftverben

m Okozoik:

. Az emberi tényez6

. Kommunikacios hiba ¢==

. Irrealis(an rovid) fejlesztési id6

. Rossz tervezes

. Rossz kodolasi gyakorlat

. Verziokezelés hianya

. Hibas, harmadik félt6l szarmazo eszkdzok
. Képzett teszteldk hianya

. Valtoztatasok az utolso perchen

n http://www.softwaretestingtricks.com/2008/12/why-
are-bugsdefects-in-software.html

© 00O N O Ol & WD

10/3/2018 Balla K.
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" A
Hibak a szoftverben

m A kOzelmdultban (2017 augusztus) hibak voltak a BKK
rendszereben, melyet a T-Systems Hungary fejlesztett. Egy
fiatalembert, aki a hibat reprodukalta, majd jelentette a BKK-
nak, renddri intézkedés ala vontak.

m Hol hibazott a T-Systems:

= ,Havi bérlet 50 Ft-ért”

= Plain text jelszavak

s E-mail-ben visszakiildott jelszo

m Elérhetd valtak felszanaloi profilok

m Ellenérzés nélkil kitorolt felhasznaloi regisztracio
s SSL DROWN sebezhetbség

Hogyan reagalt a T-Systems es a BKK, amikor kiderultek a hibak?
m Az esetrél lasd a holnapra feltett leirast

13 10/3/2018 Balla K.



" A
...a szoftverben vannak hibak...

m Ezt a szoftverfejlesztok is tudjak
m .. \KiegeszitoAnyagok\VotingSoftware.odt

10/3/2018 Balla K. 14



" A
Mitdl ,mas” a szoftver?
Mas-e...?

15

Nincs fizikai ,léte”
El6allithsanak sajatos életciklusa van
Nagyon gyorsan valtozik

Alkalmazkodnia kell a mindig tjabb hardver-szoftver
kornyezethez

A felhasznalonak nehézségei vannak elvarasai
megfogalmazasaban (ha korabban nem hasznalt szoftvert)

Nagyon magasak a felhasznalonak a szoftverrel kapcsolatos
elvarasai

Nehéz a szoftver mindsegi jellemzbit meghatarozni
Nehéz a minéségi jellemzdk ertékét mérni

Pontos masolat keszitése, csomagolas nem jelent gondot
10/3/2018 Balla K.



A szoftverfejlesztés...

m Komplex feladat

m Projektben végezzik (amely atnyulhat kontinenseken,
orszagokon ...)

m Szilkségessé tesz sokféle szakterulethez kapcsolodo
tudast, szakértelmet
Uzleti terllet (adatok, folyamatok, emberek, torvények stb.)
Kommunikacio — kllonb6z6 érdekelt felekkel
Csapaton beltli kommunikacio
Projekt tervezés, kdvetés, vezérlés
Szoftverfejlesztési modszerek és eszkdzok
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" I
Mit tehetink mi, emberek, akik

szoftverfejlesztessel foglalkozunk?

m Legylnk nyitottak! Mindig tanuljunk Uj dolgokat!

m Tanuljunk masoktol! Dolgozzunk egyditt
masokkal!

m Kovessink létez6 j6 gyakorlatokat!

Hasznaljunk fel modszertanokat, modelleket,
szabvanyokat — de ugy, ahogyan azok a sajat
esetlnkben hasznosak!

m Osszuk meg a tapasztalatainkat!
m Tanuljunk masok tapasztalatabol!
m Feqgyelmezetten fejlessziink szoftvert!

o ot oF o o

17 10/3/2018 D.LS.C.LPLIN.E Balla K.



" N
Szoftvermernokok legyunk, ne
csak kodoljunk!

follow your SOFTWA

e dream. Lead it!

VALIDATION
AND VERIFICATION

Imml—-ﬂ- I

Software 10k | Saftware
Engineer ' i Developer
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"
Mi a szoftvermernodkseg / szoftverfejlesztés
| Software Engineering?

= David Parnas — t6bb szemely altal, tobb verzidju szoftver
fejlesztése

= Sommerville — “egy merndki diszciplina, mely magas
mindsegl szoftver-rendszerek koltség-hatékony fejlesztésére
torekszik”

= Pfleeger — szamitogepes eszkdzok alkalmazasa problémak
megoldasara.

= CMU/SEI-90-TR-003 - “egyfajta merndokseg, amely a
szamitastechnikai tudomany elveit és matematikat alkalmaz
szoftveres problemak koéltség-hatékony megoldasara.

From: Essentials of Software Engineering, Fourth Edition

Frank Tsui, Orlando Karam, and Barbara Bernal
Copyright © 2018 by Jones & Bartlett Learning, LLC, an Ascend

Learning Company
19 10/3/2018 Balla K.



"
Mi a szoftvermernodkseg / szoftverfejlesztés
| Software Engineering?

m Modszeres, fegyelmezett,
szamszerdsitheté megkozelites, mely
szoftver fejlesztésére és karbantartasara
iranyul; azaz: a meérnoki tudomanyok
szoftverre torteno alkalmazasa.

[IEEE Std 610.12-1990]

10/3/2018 Balla K. 20



"
Mi a szoftvermérnokseg /
szoftverfejlesztés / Software Engineering?

m A szoftver fejlesztéséhez és karbantartdsahoz kapcsolodo
széles tertlet, mely kapcsolodik a kbévetkezdkhdz / érinti a
kovetkezdket:

Folyamatok
m Fejlesztési / miszaki, menedzsment, tAmogato, szervezeti ...

s Mddszerek / modszertanok (folyamatok csoportja, melyek bizonyos
szempontok szerint 0sszetartoznak)

Termékek
m Jellemzdék, mérészamok...

Emberek
m Képességek , csapatmunka...

Projektek

10/3/2018 Balla K. 21



"
Peldak
m A kOvetkezd esetekben:

Mit tenne, miel6tt kddolni kezd?
m Mit tisztazna, mire kérdezne ra?

Tudja, mennyi id6 alatt végzi majd el a feladatot?
= Honnan tudja?

Tudja majd a végen, mennyire |0 kddot irt?
= Honnan tudja?

10/3/2018 Balla K. 22



" J
1. pelda

m Feladat:

Irjon egy programot, mely kiszamolja n valdés szam
atlagat, es a szorast.

10/3/2018 Balla K. 23



"
2. példa:

m Egy kisvallalkozast szeretne inditani, melynek
keretében Interneten kiranduldjegyeket értékesitene

azok szamara, akik Roatan szigete mellett szeretnék
a buvarkodast kiprébalni, a kozép amerikai nagy

korallzatonynal.

10/3/2018 Balla K. 24
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m On a Lufthansa Systems Hungary-nal dolgozik. Csapata azt a feladatot
kapta, hogy a legitarsasag meglévé ,,On-line check-in" rendszerét
egeészitse ki olyan modullal, amelyik lehetdve teszi, hogy az Air China

legitarsasaggal kdzosen szervezett jaratokra on-line médon be lehessen
jelentkezni.

@ Your check-in wfth Lufthanse N/@ Online Check-in Information * \-i' @@lﬂ
f&= (i) @ Deutsche Lufthansa Aktiengessll... (DE) https;//www.lufthansa.com/hu/en/Online-C El1 C @, roatan island > B 9 + @A =

-

Lufthansa online check-in available for:

Lufthansa worldwide

Austrian between Germany and Austria

LOT for departures in Germany (with the exception of Hamburg and Stuttgart)
Adria Airways and Croatia Airlines for departures from Germany

SAS for departures from Germany (except for Dusseldorf, Hamburg, Berlin Tegel) D}

No online check-in is available for departures from:
France Bastia/Corsica (BIA) ‘

Italy Lamezia Terme (SUF)

For flights by all other airlines that are not specified here, as well as for so-called codeshare flights, i.e. flights which are operated by anocther airline but

bocked on a Lufthansa flight number, you cannot check in using Lufthansa online or mobile check-in. You can recognise codeshare flights with a Lufthans
flight number by the identifier ‘operated by’ in your booking confirmation.

Website Feedback



Hogyan kellene kinéznie a

feladatmegoldas folyamatanak?

m Olvassuk el a feladatkiirast
= Ertsiik meg a feladatot

m Tervezzik meg a megoldast

Hasznaljunk fel korabbi tapasztalatokat, meglévé
megoldasokat, rendelkezésre allo tervezeési és
programozasi elemeket

s Implementaljuk a tervet (kddoljunk)

m Teszteljik a megoldast
Javitsuk a hibakat
Ujratesztelés
(amig nem talalunk mar tdbb hibat)

10/3/2018 H Adek ét a megOIdéSt Balla K. 26



S )
Milyen lesz a feladatmegoldas
folyamata a valosagban?

m Olvassuk el a feladatkiirast

» Implementaljuk a tervet (kddoljunk)

m Teszteljik a megoldast
Javitsuk a hibakat

m Adjuk 4t a megoldast

10/3/2018 Balla K.
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" N
Mi fog ,tortenni”?

Feladatkiiras Implementacio6 /
elolvasasa kddolas

S

Tesztelés

10/3/2018 Balla K.
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Hogyan kell kinéznie a
feladatmegoldas folyamatanak?

Sokfélekéeppen nézhet ki, j0, ha van utmutato!
PSP1 Development Script

Purpose To guide the development of small programs
Entry Criteria - Requirements statement
- Project Plan Summary form with estimated program size and
development time

- Time and Defect Recording logs
- Defect Type standard and Coding standard

Step | Activities Description

1 Design - Review the requirements and produce a design to meet them.

- Record in the Defect Recording log any requirements defects found.

- Record time in the Time Recording log.

2 Code - Implement the design following the Coding standard.

- Record in the Defect Recording log any requirements or design defects
found.

- Record time in the Time Recording log.

3 Compile - Compile the program until there are no compile errors.

- Fix all defects found.

- Record defects mn the Defect Recording log.

- Record time in the Time Recording log.

4 Test - Test until all tests run without error.

- Fix all defects found.

- Record defects in the Defect Recording log.

- Record time in the Time Recording log.

- Complete a Test Report template on the tests conducted and the results
obtained.

Exit Criteria - A thoroughly tested program that conforms to the Coding standard
10/3/2018 - Completed Test Report template
- Completed Time and Defect Recording logs

29



" A
Peldak — Kovetkeztetes (szerliséq)

m Minél nagyobb a feladat / projekt, annal
tobb elemet kell észben tartani

m A sok elem kozott konnyd elvesztodnl

m Modszerek, szamarvezetdk, utmutatok,
mintak ... szuksegesek!

m Egyszerden: nem engedheti meg
maganak senki, hogy ,rossz” szoftvert
fejlesszen!

10/3/2018 Balla K. 30
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Probléma...

 Lehet ,nulla hibaval rendelkezd” szoftvert
fejleszteni, csak iszonyuan draga!

« ,Itis possible to achieve zero defects but it is also costly. NASA
was able to achieve zero defects for the Space Shuttle Software,
but at a cost of thousands of dollars per line of code. If people will
die because there are bugs in the software then that kind of cost

makes sense. Most projects simply cannot afford the same level of
testing as NASA.”

e Source: http://labs.sogeti.com/how-many-defects-are-
too-many/

10/3/2018 Balla K. 31



" I _
A "Szoftvermernoki szabaly”

m Nincs ,Abszol-ut”, nincs mindenki altal elfogadott
szoftverfejlesztési / szoftvermérndki megkdzelites,
szabaly vagy torvény!

m Ami van: sok megkozelités, melyek mindegyike a
szoftverfejlesztés kilonb6z6 aspektusaival foglalkozik

m Mindegyik megkdzelites |6 lehet bizonyos
korilmények kdzaott

Sokkal valoszinibb, hogy tobb megkozelitesbdl tudjuk
dsszerakni a szamunkra legkedvezdbb, sajat megoldast!

m VVannak

Altalanosan érvényes ,tudas-elemek”, amelyeket meg kell
jegyezni és alkalmazni kell!

10/3/2018 Balla K. 32
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Néhany egyszeru viselkedési
szabaly szoftvermérnokoknek

m Tiszteljuk a tobbieket!
m Legyunk korrektek, becsuletesek!

m Legjobb képessegeink szerint végezzik el
a feladatot!

m Tartsuk tiszteletben a torvényt!

From: Essentials of Software Engineering, Fourth Edition
Frank Tsui, Orlando Karam, and Barbara Bernal

10/3/2018 Balla K. 33



"
Ne feledjuk!

m Nem vagyunk a szoftverfejlesztés pionirjai;

rendelkeziink 50 év tapasztalataval; hasznaljuk fel!
Nem kell mindig feltalalni a spanyolviaszt!
De meg kell ismerniink a meglevé megkozelitéseket, és
meg kell tanulnunk megfeleléen alkalmazni dket!

m A szoftvermérndkseg sokkal tobb a kodolasnal!

m A szoftver minésége sokkal tobb a kdd mindségénél!!!
m JO minGségl termekek elkészitesehez szilkséges a

fegyelmezett munkavegzeés !
Hatarozzuk meg folyamatainkat!
Alkalmazzuk a meghatarozott folyamatokat!
... akkor is alkalmazzuk folyamatainkat, ha éppen panikba estiink, mert
szorit az id6!

10/3/2018 Balla K. 34



" I
Lehetdségek...

m Eqgy lehetséges kockazatmeérseklesi tevekenység
ahhoz, hogy j6 min6seqgl szoftverterméket allitsunk
elé az, ha modellezzlk a szoftverfejlesztést.

m Meglep6nek tinhet...

de...

m mukodik!

10/3/2018 Balla K. 35



A szoftverfejlesztés modellezése

m A szoftver j0 min6sege mindig is fontos volt, am
nem lehet ,altalanosan” meghatarozni

m Talan emiatt is...

,Mindent” modelleztek az elmult ~ 50 és soran,
ami kapcsolodik a szoftverfejlesztéshez

m Termeéket

= Folyamatokat

m Eréforrasokat

m Definiciokat és metrikakat hataroztak meg

m ... €S még sok mast...

36 10/3/2018 Balla K.
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on Software engineering (ICSE). http://isr.uci.edu/icse-06/program/keynotes/boehm.html
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A szoftverfejlesztés

modellezése

e Mindent” modelleztek az elmult 50 év soran

e Folyamatokat nagy el
= PM folyamatok
= Tamogato folyamatok
= Szervezeti folyamatok

= Fejlesztési folyamatok
+ Eletciklus modellek

Usage &

Exploratory
Support

conceptual

Installation
Requirements TAE
Validation

Verification

Requirements
Baseline

Product
Design

Integration
& System Test

Detailed

Design Concept of

QOperations

Prpi_ﬁ_(t\ Requirements
Cefinition and
\ Architecture

\

Deslgn

Imnplzrnzntation
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Detailed

Definition of
requirements |
System and
software design
| Implementation
and unit testing | |

Fazisok

Oszeretettel

Uzleti modellezés
Kivetelmény elemzés

Elemzés és tervezés

H dsitd || Atadas

" Tesztelas
Telepités

Konfiguracid és
valtozas-kezelés

Projektvezetas

Kornyezet kialaki

= = L] .|
Kezdett || wid. 1 || 10a. 2 |[Megv] MeFw] Mege [fgadgal

Iteraciok

Analysis

Maintenance

Daily Serum

[ and P [Contra 0

T

Directing a Project (DP) ]

—l s
Gontrol of a

1 ira
tariing U Projact (1P}
a Project
su
& ’ S

|
Wanaging
Product
‘ Delivery (MP]
¥

Planning (PL)

Closing a
Project (CP)|

24 hours
Operation /l
Verification J, . am
4= Maintenance
Validation
System 1-4 weeks
Verification
and Validation Features Sprint
Inte;ritildrl, Project - i ¥ Backlog
Vit e s> nrira F =
Integration
E New product

)
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Time
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Product Backlog
(prioritized list)

increment
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Folyamatok a szoftverfejlesztésben

m Kovetkez6 elbadasainkban bemutatunk néhany folyamatot es
folyamatmodellt, amelyek fontosak a szoftvermérntkok szamara

m A folyamatokat a kbvetkez6 csoportokba szokas sorolni:

Fejlesztési / mliszaki / mérnoki folyamatok
m KOvetelményfejlesztes, tervezés, kodolas, tesztelés, karbantartas

Projektmenedzsment folyamatok

m Projekttervezes, Projektkovetes es -vezerles, kockazatkezelés
Tamogato folyamatok

m Konfiguraciomenedzsment, minésegbiztositas, mérés
Szervezeti folyamatok

m Stratégiai tervezes, szervezeti kepzeés, folytonos folyamatfejlesztés

m Azt a gondolatot, hogy a szoftvercégek altal alkalmazott folyamatokat
csoportokba soroljak, az u.n. ,folyamatfejlesztési modellek” erételjesen
tamogatjak (,Software Process Improvement” (SPI) models)
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" J
Mi a folyamat?

m Egy folyamat egy lepéssorozat es dontések sorozata,
melyek a munka elvégzeséhez vezetnek, és megadjak
az elvégzés modiat .

https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/

m Akciok és mlveletek sorozata, melyek eredmeényre
vezetnek. Kulonodsen a gyartasban hasznalt fogalom.

https://www.merriam-webster.com/dictionary

m Egymassal kdlcsonhatasban allo tevekenységek
sorozata, mely bemeneteket kimenetekké alakit, egy
adott cél elerésere.

Ez a meghatarozas konzisztens a kdvetkezd szabvanyokban
megjelend meghatarozasokkal: ISO 9000, ISO 12207, ISO 15504,
and EIA 731.

Forras:
http://cmmiinstitute.com/system/files/models/CMMI_for_Development_ v1.3.pdf
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'_
Folyamatok elemel

(Curtis et (Kellner et al., (Bhuta et al., (C. J. Pardo et CMMIv1.3 Derived Pro-
al., 1992) 1999) 2006) al, 2009) (2010) cess Element
key activity and tivity. 1al . .
I:tr:;ess t:si A project activity :zﬁ:g ::;CI activity activity
agent resources -_ resource - resource
role, responsi-
role - - role role bility
, _—— mput and output _ _
artefact primary objects Gndiivexily) product mput, output artifact
activity dependen-
k f object.
SIS SR S N logical depend- element rela-
- sequence, loop. = = :
structural mterde- — w—
pendency
objective, pro-
T . cess, process PUIpose.
et ot | o s | P |
- - a:;_ﬁ category, indica- ‘: cation e; pro- .
precondition, o step. A cess elements
postcondition i entry and exit
o . critena

Zador Daniel Kelemen: Process based unification for multi-model software

process improvement. PhD thesis. 2013. https://pure.tue.nl/ws/files/3583930/741509.pdf
10/3/2018
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" J
A folyamatok modellezése eqgy
Jlegjobb gyakorlat”

m “Alapvet 6en minden modell hibas; némelyikuik
hasznos.”

George E.P. Box

m A modelleknek harom fontos tulajdonsaguk van:
Reprezentacio: a modellek a valosagot tikrozik

Redukcid: a modellek redukaljak a valosagot / csak
bizonyos aspektusaival foglalkoznak

Pragmatikus tulajdonsag: a modelleket bizonyos cellal
hozzak letre
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Mi az a folyamatmodell?

m Egy olyan keretrendszer, amelyben hasonlo
folyamatok egy csoportjat irjak le, pl. egy teszt

fejlesztesi modell.
http://www.astgb.org/glossary/

m Annak leiradsa, hogy milyen tevekenységeket és
milyen sorrendben kell vegrehajtani ahhoz,
hogy a kitizott celt elérjuk.

Essentials of Software Engineering. Fourth Edition.
Jones & Bartlett Learning, www.|blearning.com
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Egy folyamatmodell leirasa

m A leiras” tobbféle formaban torténhet.

SzoOvegesen, diagramokkal, sajatos jeldlesek
hasznalataval, mindezek kombinaciojaval

m Sokféle folyamatmodellezési nyelv, eszk6z, szabvany ...van

Ezek seqitik a killénbdz6 tipusu folyamatok bizonyos célbodl tortend
modellezését (lizleti, kOvetelmények, tervezés, teszteles...)

Kilonboz6 részletezettsegiek (rendszer szintd... komponens
szint(...funkcio szintd...)

Kilonbdzb elemekre koncentralnak, melyeket adott esetekben
fontosnak tekintenek (emberek, szerepkordk, feladatok,
kommunikacio stb. )
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" B
SzOveges folyamatleiras

5444 Decision: Are there further processes to be improved?
Process element (Table 17)
> Activity ID 44
i Parent ID 4 Validation
Parent process Activity name Decision: Are there further processes to be improved?
Process descniption Y: in case if there is one or more further process to be improved then select the next
Activity Activity description | process (actiaty 1.2)
— N: end of the PBU process.
Role, responsibality ‘ =
: Inputs Lust of processes to be improved
Data cbject Outpus N
it ' ihili-
E]eme.m Fel thllS Boley responsibili SEPG term
Entrylexit crteria -
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Egy .egyszeru és ismeros”

---» Code |——3p! Compile @
T Probleml Problem

Debug

Essentials of Software Engineering. Fourth
Edition.

Jones & Bartlett Learning,
www.jblearning.com
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Folyamatok modellezésének lehetdségel
UML aktivitas diagramok elemel

Action e : Transition "ransition
- S () State O Inital State @ Final State Fok) doi)

Control . Object Object In + . Signal
_)Fbw " Flow Slate OD«mon I] Swimlane [::Z?Kelp(

. *—t
Signal . T 2demen | 1 OR
Send D Congran D Note ﬂ‘f Constraint | f Constraint

o

Figure 17 - Elements of UML activity diagrams, source;: MS Visto
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" S
Folyamatok modellezésének lehetbséegel

EPC diagramok

(Event Driven Process Chain)

------ - Control Flow Arc
Event
\\] Participant
Funchion i .
A pplication
Process Infzrface
Data
=N N N
FNTETAYEYD Connectors —
N (X)) I
Helanon

Figure 16 — Symbols of EPC diagram, source: (Mendling & Niittgens, 2005)
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"
Folyamatok modellezésének lehetdségel

BPMN

Flow Connecting .
Swimlanes Artifacts
Objects Object
- Data Object
Events Sequence o \
—_ Flow ‘
() S — =
L= [asde]
Text
Activities Massage Flow Annotation
iy (.‘.
addaaral |nfoerean
Lanes (within a Pool)
Group
Gateways Association
e

49

Figure 15 — Basic symbols of BPMN. source: (OMG, 2012)
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Folyamatmodellek (péeldak)

BPMN, BPML

Cab Booking Process Diagram

Customer

I \
&Request l
Booking ]

@ Booking Details

&
|
|
|
I\

Availahility

9
|
T
|

37 . Status

fes \

C'g"" Get ‘g‘%é Check

Awailability

Booking
Request

(=

Calls for

T8
L
B

vl

Fropose
Booking Status

Response

Assignment
Complete

“~canfirm
}-<>Accept8d o ]_‘@—Q

3 |
= Cab Booking Mot Accepted | I
g ! '
- ??"._5“ = | !
= 49? Get | l
S Alternative | |
= Tim e | :
|
. y !
_Assign Cab Motify agent
| Operator |
| |
| |
| |
| |
| |
| -
|
=
_g F'lckup Dm plete
= Custumgx: Assignment
o
-]
5]

http://www.conceptdraw.com/How-To-Guide/process-flowcharts
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Folyamatok elemel

e Az egyeni folyamatokra koncentral

= |nput és output
= A folyamat célja

= A folyamat tevekenyseégei

Ellendrzési pontok
Folyamat mértékek

Felel6ssegek es hataskorok

Teljesitmény - elvarasok

= SzUkséeges kompetenciak

10/3/2018

A CMMI-DEV v1.3 modell alapjan
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" S
Tovabbi folyamat-jellemzdk

52

Az egyeni folyamatokhoz tartoz6 eljarasokat
vegrehaijtjak-e (legalabb informalisan)?

A folyamatot megfeleléen tervezték-e?
Kovetik-e a tervet?

Ellenbrzik-e a vegrehajtast?

Kovetik-e a végrehajtast és hoznak-e korrekcios
intézkedéseket?

Szabvanyositott-e a folyamat?
Ertik-e a folyamatot mennyiségileg is?
Folyamatosan javitjak-e a folyamatot?

A CMMI-DEV v1.3 modell alapjan

10/3/2018
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" —
Erett / magas képesseégi szintQ
folyamatok

BEgy érett szoftverfolyamat:

Meghatarozott, dokumentalt, tervezett, kovetett, mert
ellen 6rzott, hatékony, alkalmazott, alkalmazasat oktatjak,
szabvanyos és javulasra képes.

m Ezek kozul minel tobb elem van a helyén egy
folyamatra vonatkozoan, annal érettebb, annal
magasabb kepesseégi szintl az adott folyamat.
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m Szoftvermernodkkent célunk: |6
szoftvertermék fejlesztése.

m Ehhez lehet6seglink és eszkozink, hogy
érett folyamatokkal fejlessziink szoftvert!

10/3/2018 Balla K.
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Mirol volt szo...

m A szoftverrdl és a szoftvermernoksegrol

55

IT és szoftver, definiciok

Miért olyan fontos a szoftver? Kilonbozik-e a szoftver mas
“lavaktol”? Miért, vagy miért nem?

A szoftverfejlesztés alapelvei

Peldak szoftverhibakra és ezek kdvetkezményeire

A fegyelem szilkségessége a szoftverfejlesztésben

Probalkozasok a szoftverfejlesztés modellezésére az
elmult 50 évben

Folyamatok, meghatarozasuk és elemeik
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