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A kurzus tartalma

UML 1-4

1: Bevezetes. A szoftverrdl és a szoftverfejlesztésrél. Aktualis trendek és problémak.
Folyamatok és modellezésiik.

2:Népszerl életciklus modellek. Hagyomanyos és agilis szoftverfejlesztés.
3: Folyamatfejlesztési modellek. Elemek, célok és gyakorlatok. Folyamatcsoportok.

4. Kovetelmeények. Egyeztetés, elemzés, meghatarozas, dokumentalas. A
kovetelmények valtozasanak menedzselése.

5: Tervezés és implementalas.

6. Tesztelés. Alapfogalmak, a tesztelési folyamat, tesztelési dokumentumok, teszt
tipusok.

7. Tesztelési technikdk. Hagyomanyos és agilis tesztelés.

8: A szoftver projektek iranyitasi vonatkozasai. Becslés, tervezeés, kbvetes, vezerlés.
9: Kockazatkezelés. Tamogato folyamatok: konfiguraciokezelés.

10: Tamogato folyamatok: minéségbiztositas , mérések.

11: RUP és Scrum: egy hagyomanyos és egy agilis megkozelités 6sszehasonlitasa
12: Napjaink neéhany aktualis problémaja, ,divatos” megkozelitések.
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" A
Forrasok hivatkozasok

Ez a diasor.

Essentials of Software Engineering. Fourth Edition. Jones & Bartlett Learning, authors: Frank
Tsui, PhD, Orlando Karam, Barbara Bernal
www.]blearning.com.http://www.jblearning.com/catalog/9781284106008/

Software Engineering 10th Edition . 2015. lan Sommerville's book website.
http://iansommerville.com/software-engineering-book/about/

Balla K: Min6ségmenedzsment a szoftverfejlesztésben. Budapest: PANEM, 2007

Agile Alliance documents - hitps://www.agilealliance.org

ISTQB Glossary of Terms used in Software Testing http://glossary.istgb.org

ISTQB Foundation Level Syllabus et.al. http://www.istgb.org/downloads/category/2-foundation-
level-documents.html

A Glossary of Requirements Engineering Terminology Version 1.6 May 2014

IREB Foundation Level Syllabus, Version 2.2.1 , July 24th 2017

Requirements Engineering Fundamentals, Klaus Pohl, Chris Rupp, 2nd edition, Rocky Nook Inc. (April
2015)

Many sources from Internet — for example (all references shown in th electures):.
https://theagileadmin.com/what-is-devops/
Kanban boards step by step.htm
https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/
https://www.computer.org/web/swebok

http://is025000.com/index.php/en/iso-25000-standards
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" A
Forrasok, hivatkozasok

m Szabvanyok, modellek:
CMMI-DEV v1.3, www.cmmiinstitute.com

ISO/IEC 12207:2008 /2015: Systems and software engineering -- Software life
cycle processes

ISO 15504: 2012. Information technology -- Process assessment -- Part 5: An
exemplar software life cycle process assessment model

ISO 9001:2015 Quality management systems -- Requirements

ISO/IEC 25000:2014 . Systems and software engineering -- Systems and
software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Guide to SQuaRE

Automotive SPICE PAM, V3.0.
http://www.automotivespice.com/fileadmin/software-
download/Automotive_ SPICE_PAM_30.pdf

ISO/IEC/IEEE 29119-1, 29119-2, 29119-3 and 29119-4 (2013) IEEE Standard
for Software Test Documentation

ISO/IEC 25010, System and software engineering — Systems and software
Quality Requirements and 6 Evaluation (SQueRE) System and software quality
models. 2011
... €s sok mas
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Kérdések?
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1. elbadas: Bevezetés

m A szoftverrdl és a szoftvermernokségrol
IT és szoftver, definiciok

Miért olyan fontos a szoftver? Kuloénbdzik-e a szoftver
mas “javaktol’? Miert, vagy miért nem?

A szoftverfejlesztés alapelvel
Peldak szoftverhibakra és ezek kbvetkezményeire
A fegyelem szlikségessége a szoftverfejlesztesben

Probalkozasok a szoftverfejlesztés modellezésére az
elmult 50 évben

Folyamatok, meghatarozasuk és elemeik
Folyamatmodellek a szoftverfejlesztés szolgalataban

7 9/5/2018 Balla K.



" A
Definiciok
m |T: Information Technology / Informacio technoldgia
Barmire vonatkozhat, ami szamitdgépes technologiaval kapcsolatos, példaul halozati
kommunikaciéra, hardverre, szoftverre, az Internetre vagy azokra az emberekre, akik ilyen
technolégiaval dolgoznak. Sok cégnek van ,IT részlege”, melyek feladata a cég lzleti

tevékenységével kapcsolatosan a halézatokat, szamitdogépeket stb. Gizemeltetni és
felligyelni.

Az ,IT job” kategoridban taldlunk programozét, halézati adminisztratort, szoftvermérnokot,
webes fejlesztét, tesztelbt, miszaki tAmogatast nyUjtot (rendszergazdat) és még sok mas
foglalkozast.

m ICT: Information and Communication Technology

Az ICT az Information and Communication Technology angol kifejezés roviditése. Az

Informéacio és Kommunikacié Technolégia , az infokommunikacio értelmezését jelenti,
de az adatfeldolgozas mellett az adattovabbitassal kapcsolatos miveleteket is magaba
foglalja..

Az ICT terllethez tartoznak tobbek kdzo6tt az alabbi szolgaltatasok:

- Felhd alapu adattarolas, IT infrastruktira kialakitasa, Rendszer integracio, IT kiszervezeés, IT és
alkalmazas Uzemeltetés, SSL tanusitvany beallitasa, Szerver szolgaltatasok (bérlés, hoszting,
virtualizacio stb)

hitps://techterms.com/definition, http://www.szervervalaszto.hu/ict-

jelentese/
8 9/5/2018 Balla K.




Mennyire fontos az IT / szoftver?

m Kepzeljuk el egy napunkat nélkile....
m Mi hianyoznék legjobban?

9 9/5/2018 Balla K.
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A szoftver fontos...

m Szoftver...

m ,, vezeti” arepulégépeket

m gyorsitja, fékezi a gépkocsikat

m ,mozgatja” a pénzinket

m ... életiink minden teriletébe ,beleszol”

- Almost 90% of Dutch employees uses a computer at work.
- And they can depend heavily on it.
= Only one in 10 can function normally without.
- Others have problems:
« either work stops (69%)
= oritis seriously hampered (21%).

Source: research Trendbox (2007)

Kusters& Trienekens:IT Governance, Course.
Technische Universiteit Eindhoven
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Az IT |/ szoftver része a

mindennapjainknak

Tumblr: 550,000,000 users
Twitter: 319,000,000 users
Sina Weibo: 313,000,000 users
Baidu Tieba: 300,000,000 users
Snapchat: 300,000,000 users
Skype: 300,000,000 users
Viber: 260,000,000 users

Line: 220,000,000 users
Pinterest 150,000,000 users

m This is alist of the leading social networks based on
number of active user accounts as of April 2017.
m Facebook: 1,968,000,000 users .
m  WhatsApp: 1,200,000,000 users .
m YouTube: 1,000,000,000 users .
m Facebook Messenger: 1,000,000,000 users
m WeChat: 889,000,000 users .
m QQ: 868,000,000 users .
m [nstagram: 600,000,000 users .
m QZone: 595,000,000 users .
a“‘ L4
. oG
j’q:f fif%s};%”l-- 'y From Wikipedia. "Most famous social network sites worldwide as of April
e, 474'(?‘, %gr@, A 2017, ranked by number of active users (in millions) | Statistic". Statista.
900 ' O{f%;’;%oo,rb‘ Retrieved 14 July 2017. Picture: https://www.aokmarketing.com/social-
%”’ ",2: < ;04«; & media-time-waster-waste-time/
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"
Az IT draga

Al

2017 2017 201 2018 20192019 Growth|
Spending (%)
Spending Growth (%) Spending Growth (%)

Data Center Systems 181 6.3 188 3.7 190 1.1
Enterprise Software 352 8.8 391 1.1 424 8.4
Devices 663 5.1 706 6.6 715 1.3
IT Services 933 4.4 1,003 7.4 1,048 4.6
Communications Services 1,392 1.3 1,452 4.3 1,468 1.1
Overall IT 3,521 3.8 3,740 6.2 3,846 2.8

Source: Gartner (April 2018)

Worldwide IT Spending Forecast (Billions of U.S. Dollars)
https://www.gartner.com/newsroom/id/3871063
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"
Definiciok
m Szoftver:

Szamitoégepes programok, folyamatok es esetlegesen a
szamitogepes rendszer Uzemelésere vonatkozo dokumentaciok
és adatok. [IEEE 610].

m A szoftver megjelenhet koncepciok, tgyletek vagy eljarasok alakjaban.
Egy példa a szoftverre a szamitdogépprogram

m Szoftvertermeék:

Szamitogepi programok, eljarasok, adatok és a hozzajuk tartozo
dokumentacio komplett készlete [iso/nec 12207:1998]

m Egyeb meghatarozasok

Szoftver = olyan szellemi alkotas, amely magaban foglalja valamely
adatfeldolgozo rendszer miik6dését biztositd programok, eljarasok,
szabalyok és a hozzajuk tartozo dokumentacio 6sszesseget. (ISO 9000-3)

Szoftvertermék = szamitogepi programok, eljarasok, adatok és a hozzajuk
tartozé dokumentacio olyan komplett készlete, amelyet valamely
felhasznalonak valo szallitasra terveztek. (ISO 9000-3)

Szoftver: Parancsok sorozata, amely a hardver mikodesét ellendrzi.

14 9/5/2018 Balla K.



A szoftver mint karrierlehetéség es Uzlet

m Onok itt mind a tudomany, technoldgia, mérnokség vagy
matematika tertletén szeretnenek elhelyezkedni (,,a student
Interested In a career in science, technology, engineering, or
mathematics (STEM)”. Milyen lesz a munkaer6piac, amikor
végeznek?

https://cs.calvin.edu/documents/computing careers
m Az U.S. Bureau of Labor Statistics (US-BLS) kétevente két

lehetséges forgatokonyvet keszit a kdvetkez6 10 évre:
Uj allasok — olyan allasok, amelyek korabban nem léte  ztek
Osszes allas — olyan Gj munkahelyek, amelyet bévités miatt hirdetnek meg,

vagy a nyugdijba vonuldk potlasara.
m Mindkét esetben — az US-BLS el orejelzése szerint-, a
szamitogepes terilet lesz a legbiztosabb
karrierlehet 6ség a belathato j6v o6ben.

15 9/5/2018 Balla K.




" J
A szoftver mint karrierlehetoség
és uzlet Magyarorszagon

m http://ivsz.hu/oktatas/kutatas-az-informatikus-munk aerohianyrol/

m A hazai informatikai munkaerd-piacon 22 000 uj allas télthetd be. Ez a
bdvilés a kozvetett multiplikator-hatasokkal dsszesen 72 000
embernek adhat munkat a nemzetgazdasagban. Ennek f6 feltétele a
szakember-kibocsatas mennyiségi novelése és mindségi fejlesztése. Az
infokommunikacioban kozvetlenul tébb mint 160 000 f6 dolgozik. Az ICT
szektor 122 ezer f6t alkalmaz, tovabbi tdbb mint 40 ezren dolgoznak az
agazaton kivul informatikai munkakdérben.

m A szektor a nemzetgazdasagi foglalkoztatas 4,1%-at, a versenyszféra 6,2%-
at adja kozvetlentl. A havi bruttdo atlagkereset az ICT Szolgaltatas
szektorban a masodik legmagasabb az agazatok kdzott. A nemzetkozi és
hazai informatikai munkaeré-piacon nagymerteki a munkaeré-hiany,
amely exponencialisan n6. A hiany gatolja a
novekedest, veszélyezteti a versenyképesseget.”

9/5/2018 Balla K. 16



" B
A szoftver mint karrierlehetoség
és uzlet Magyarorszagon

9/5/2018

Informatika

Miszaki

Nemzetvéd. és katonai
Gardasdgtudomanyok
Osszesen

Tanari képzés

Orvas- és egészségtud.
Jogi
Bblcsészettudomany
Természettudomany
Agrar
Tarsadalomtudomany
Pedagdgusképzés
Sporttudomany
Miveszetkbzvetites
Mlvészet

281
258 430
248 875

81 512

208 844
204 306

200 785
179 101

178 424

170107 |

136221

123 601

100 oDo 200 000 300 000

o

A frissdiplomdsok bruttd havi Gsszjovedelmének dtlaga a vizsgalt
képzés képzési teriilete szerint (Ftfho)
Adminisztrativ adatbazisok integracioja 2013, Educatio

Balla K. 17



'_
Software as a career and as a
business

US-BLS Annual New U.S. STEM Jobs Thru 2024 By STEM Area US-BLS Annual Total U.S. STEM Jobs Thru 2024 By STEM Area

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000 40,000 45,000 50,000 0 10000 20,000 30,000 40,000 50000 6D000 70,000  BO,000 90,000 100,000 110,000

Natural Sciences ; Natural Sciences ;
o ] | Conmitrs | —
Engineering Engineering ‘

Mathematics ; Mathematics ;

Data Source: US-BLS Employment Projections (www.bls.gov/emp/ep_table_102.htm) Data Source: US-BLS Employmant Projections (www.bls.gov/emp/ep_table_102.htm)
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'_
Software as a career and as a
business

US-BLS New STEM Job Projections Through 2024 By STEM %

Natural Sciences, 6%

Computer systems analysts, 19%

Mathematics, 7%

Information security analysts, 2%

Software developers, 31%
Database administrators, 2%

Computing
76%

Network + systems administrators, /%

Engineering, 11%
Computer support specialists, 14%

Computer occupations, other, 1%

Data Source: US-BLS Employment Projections (www.bls.gov/emp/ep_table 102.htm)
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"
Software as a career and as

a business

US-BLS Annual New U.S. STEM Jobs Thru 2024 Why will there be so many software
St A " "7 development/engineering jobs?
sl  One reason is the mobile computing
market.

« Another reason is that manufacturers
are increasingly embedding
computers into appliances like
refridgerators, ovens, water heaters,
and so on; creating the so-called
Internet of Things.

 https://cs.calvin.edu/documents/
computing _careers

Statisticians

.I| .l R I ll — T l‘ ‘I .I‘ — I.__‘_I..‘l e
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"
Problemak a szoftverrel
kapcsolatban

Hibas szoftver:
m Emberi életeket veszélyeztethet
m pénzugyi csédot eredmeényezhet

m vildgkatasztrofahoz vezet6 folyamatokat indithat
el

= Es mégis...

m A tapasztalat azt mutatja, hogy
a szoftverben hibak vannak
a szoftverprojektek nagy resze problemakkal kiizd

21 9/5/2018 Balla K.



" S
Problemak az IT projektekkel
kapcsolatban

All IT projects Big IT projects (>10M) Small IT projects (<1M)

@  Succesfull
Debatable
® Failed

The Standish Group International Inc., 2013 T U / e Technische Universiteit
University of Technology

22 9/5/2018 Balla K.



Néhany szamadat / Standish Group,

Chaos Study (2015-bol)

Standish Projects

B successful (32%)

Challernged (45%)
B railed (23%)

23 9/5/2018

Measures projects against
the CHAOS database

for on time, on budget, with
satisfactory results.
Challenged projects are
projects that were
completed

but late, over budget, with
unsatisfactory results.
Failed projects were
cancelled or not used.

Balla K.



"
Néhany szamadat / Standish Group,
Chaos Study (2015-bol)

On Time On Budget On Target

Standish Projects Standish Projects Standish Projects

Yes |56%!
llllllll B o (a4%)

24 9/5/2018 Balla K.



" J 3 ]
A szoftvernek ,jonak” kell lennie

m ,Normalis elvaras”, hogy a szoftvertermek a
legmagasabb szinten ...

Elégitse ki felhasznalojanak kbvetelmenyeit
Rendeltetésének megfeleléen mikodjék

m Korabban: 1 fejlesztd, 1 felhasznald
,a program fusson le, a varthoz hasonl6 eredményekkel”

B Késb6bb: tbbb ,alkoto”, tobb felhasznalo
kevesebb kapacitas igénye

érthetdseq, ,olvashatosag”’, hordozhatésag

felhasznalo-baratsag, tanulhatosag
m Manapsag:

Hatekonysag, megbizhatosag, hibamentesség, adatok biztonsaga, adatvesztes
nélkul legyen képes ujraindulni

25 9/5/2018 Balla K.



" A
De: a szoftverben vannak hibak...

m Mert;

A szoftvert emberek irjak, es “tévedni emberi”

Komplex feladatok elvegzésenel az emberek kdvetnek
el hibakat, ez elkerulhetetlen

m Tapasztalt programozok atlagban minden 7-10
forrassorban vetenek 1 hibat

m Ezen hibak felét a gepnyelvre torténd forditaskor
kijavitjak
m A tesztelés soran tovabbi hibak is kijavulnak, de a

hibak 15%-a bent marad az tgyfélnek vald atadaskor

(Watts Humphrey: ,What if your life depended on software?”El6éadas a 2000-s EuroSPI
konferemcian, Koppenhaga, 2000. aprilis)

26 9/5/2018 Balla K.



" S
Hibak a szoftverben

m Okozoik:

. Az emberi tényez6

. Kommunikacios hiba ¢==

. Irrealis(an rovid) fejlesztési id6

. Rossz tervezes

. Rossz kodolasi gyakorlat

. Verziokezelés hianya

. Hibas, harmadik félt6l szarmazo eszkdzok
. Képzett teszteldk hianya

. Valtoztatasok az utolso perchen

n http://www.softwaretestingtricks.com/2008/12/why-
are-bugsdefects-in-software.html

© 00O N O Ol & WD

9/5/2018 Balla K.
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"
Hibak a szoftverben

m Kommunikacios hibak (kommunikacio okozta

hib

4k)

A kovetelményekkel kapcsolatban

m A kdvetelmények dsszegydjtesére, egyeztetéseére,
dokumentalasara nem szannak elég idét

m Eqgy fejlesztd megprobal masik fejleszt6 altal fejlesztett kddot
modositani

m Irredlisan rovid fejlesztési id6

9/5/2018

Nagyon gyakran a szoftvert irrealisan rovid id6 alatt vallaljak
kifejleszteni, keves erbforrassal. Nagy valoszinlséggel ilyen
esetekben a kovetelmények betartdsat nem veszik eléggé

szigoruan (mert Iényegesebb, hogy hataridére atadjanak ,valamit”).

Balla K. 28



" A
Hibak a szoftverben

m A kOzelmdultban (2017 augusztus) hibak voltak a BKK
rendszereben, melyet a T-Systems Hungary fejlesztett. Egy
fiatalembert, aki a hibat reprodukalta, majd jelentette a BKK-
nak, renddri intézkedés ala vontak.

m Hol hibazott a T-Systems:

= ,Havi bérlet 50 Ft-ért”

= Plain text jelszavak

s E-mail-ben visszakiildott jelszo

m Elérhetd valtak felszanaloi profilok

m Ellenérzés nélkil kitorolt felhasznaloi regisztracio
s SSL DROWN sebezhetbség

Hogyan reagalt a T-Systems es a BKK, amikor kiderultek a hibak?
m Az esetrél lasd a holnapra feltett leirast

29 9/5/2018 Balla K.



" J
1. pelda

m Feladat:

Irjon egy programot, mely kiszamolja n valdés szam
atlagat, es a szorast.

9/5/2018 Balla K. 30
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1. pelda:
m Egyszerlnek tinik, am mégis:

Tobb dontéest is meg kell hozni; tdbb elemet jol
meg kell érteni, mieldtt nekifogunk programozni!

Mit kerdezne meg?

PI:
= Milyen programozasi nyelvben irjam a programot?
Abban, amelyik a legjobb az adott esetre.
= Honnan ,jonnek” a szamok?

A program az n valés szamot be tudja olvasni a képernyérél, egy file-bél vagy
egyéb forrasbol.”

= Milyen megoldast hasznaljak?

Hasznaljon lancolt listat az n valés szam tarolasara. Ha szukséges, akkor az
adatok tarolasara hasznalhat6 egy statikus vagy dinamikus témb, adatbazis
vagy egyéb adatszerkezet.

9/5/2018 Balla K. 31



" I
1 példa:

m Miaz atlag” és a ,szoras"?

Atlag :
Egy szamsor atlaga: a szamok 6sszege elosztva azzal, ahany szamunk

van.

SzO0ras: A széras megmutatja, milyen messze esnek egy lista szamai az
atlaguktol. A szamok tobbsége nagyjabdl egy szérasnyi tavolsagon belil van az
atlagtél.Csak nagyon kevés esik két vagy harom szérasnyi tavolsagnal messzebb.

m A szoras kiszamitasanak lépései:
1 Kiszamitjuk az adatok szamtani kdzepét.
2. Kiszamitjuk az adatok eltérését a szamtani kozéptél (adat - szamtani k6zep)

3. Vesszik ezeknek az eltéréseknek a négyzetét.
4. Kiszamitjuk ezeknek az "eltérés négyzeteknek" a szamtani kbzepét.

5. Véglul ebbdl négyzetgydkdt vonunk.

The formulafor calculating the standard deviation is

(%~ F

i=1

0’:
n-1
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" J
1. pelda:
m Hogyan kell kinéznie a feladatmegoldas
folyamatanak? (Legalabb...):
m Olvassuk el a feladatkiirast @

= Ertsiik meg a feladatot

m Tervezzik meg a megoldast

Hasznaljunk fel korabbi tapasztalatokat, meglévé
megoldasokat, rendelkezésre allo tervezési és
programozasi elemeket

» Implementaljuk a tervet (kddoljunk)
m Teszteljik a megoldast

Javitsuk a hibakat
( Ujratesztelés

(amig nem talalunk mar tobb hibat) @

9/5/2018 u AdJUI( é't a megO|dé’St Balla K.
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" A
1. példa:
m Milyen lesz a feladatmegoldas folyamata ? Mire nem
szeretne majd 1dot vesztegetni?
m Olvassuk el a feladatkiirast

= Implementaljuk a tervet (kddoljunk)

m Teszteljik a megoldast
Javitsuk a hibakat

o501 AdJUK at a megoldast g, « 34



" S
1. pelda:

Mi fog ,torténni”?

Feladatkiiras Implementacio6 /
elolvasasa kddolas

S

Tesztelés

9/5/2018 Balla K.
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1. pelda:

m Tudja, mennyi ido alatt végzi el a feladatot?
Van errdl sejtese, legalabb?

Jobb lenne, ha lennének korabbi adatok
hasonlo feladatrol!
m Hogy legyen ilyen listaja, sajat maganak kell
|étrehoznial

Mennyire jo kodot irt?

m Van errél fogalma? H
Miért van vagy miert nincs?

9/5/2018 Balla K. 36




"
1. példa:
m Hogyan kell kinéznie a feladatmegoldas folyamatanak?

Sokfélekeppen nézhet ki, j0, ha van utmutato!
PSP1 Development Script

Purpose To guide the development of small programs
Entry Criteria - Requirements statement
- Project Plan Summary form with estimated program size and
development time

- Time and Defect Recording logs
- Defect Type standard and Coding standard

Step | Activities Description

1 Design - Review the requirements and produce a design to meet them.

- Record in the Defect Recording log any requirements defects found.

- Record time in the Time Recording log.

2 Code - Implement the design following the Coding standard.

- Record in the Defect Recording log any requirements or design defects
found.

- Record time in the Time Recording log.

3 Compile - Compile the program until there are no compile errors.

- Fix all defects found.

- Record defects in the Defect Recording log.

- Record time in the Time Recording log.

4 Test - Test until all tests run without error.

- Fix all defects found.

- Record defects in the Defect Recording log.

- Record time in the Time Recording log.

- Complete a Test Report template on the tests conducted and the results
obtained.

Exit Criteria - A thoroughly tested program that conforms to the Coding standard
- Completed Test Report template
- Completed Time and Defect Recording logs
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" N
2. példa:

m Egy kisvallalkozast szeretne inditani, melynek
keretében Interneten kiranduldjegyeket értékesitene

azok szamara, akik Roatan szigete mellett szeretnék
a buvarkodast kiprébalni, a kozép amerikai nagy

korallzatonynal.

m Megteheti, hogy ,csak kodol”?
1Mieért igen, vagy miért nem?
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2. példa:

n SZUkSégeS / elengedhetetlen, példéUI (nemfontosségi sorrendben).
Lehetdve tenni, hogy az erdekl6ddk kérdeseket tegyenek fel
Lehetbvé tenni, hogy bankkartyaval fizessenek
Interneten keresztili fizetést lehetéve tenni
Vonzd weblapot kesziteni
A weblapnak ,folyamatosan” elérhetdnek kell lennie

Megallapodni olyan cégekkel, tarsasagokkal, amelyek az
ugyfeleket az On honlapjara iranyitjak (hajotarsasagok,
utazasi irodak, buvaroktatok...)

Elégedett Ggyfeleket ,0sszegydjteni” (és kdzzetenni) — 6k
segitik majd az lzlet tovabbvitelét ...
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"

m On a Lufthansa Systems Hungary-nal dolgozik. Csapata azt a feladatot
kapta, hogy a legitarsasag meglévé ,,On-line check-in" rendszerét
egeészitse ki olyan modullal, amelyik lehetdve teszi, hogy az Air China

legitarsasaggal kdzosen szervezett jaratokra on-line médon be lehessen
jelentkezni.

@ Your check-in wfth Lufthanse N/@ Online Check-in Information * \-i' @@lﬂ
f&= (i) @ Deutsche Lufthansa Aktiengessll... (DE) https;//www.lufthansa.com/hu/en/Online-C El1 C @, roatan island > B 9 + @A =

-

Lufthansa online check-in available for:

Lufthansa worldwide

Austrian between Germany and Austria

LOT for departures in Germany (with the exception of Hamburg and Stuttgart)
Adria Airways and Croatia Airlines for departures from Germany

SAS for departures from Germany (except for Dusseldorf, Hamburg, Berlin Tegel) D}

No online check-in is available for departures from:
France Bastia/Corsica (BIA) ‘

Italy Lamezia Terme (SUF)

For flights by all other airlines that are not specified here, as well as for so-called codeshare flights, i.e. flights which are operated by anocther airline but

bocked on a Lufthansa flight number, you cannot check in using Lufthansa online or mobile check-in. You can recognise codeshare flights with a Lufthans
flight number by the identifier ‘operated by’ in your booking confirmation.

Website Feedback



3. példa:

m Megteheti, hogy ,csak kddol”, mint az 1.
példaban?

m Miért igen , vagy miert nem?
m Figyelembe kell vennie (minimum):

A meglévd rendszert / rendszereket

m Korlatozasokat
Architekturat
Interfészeket
Adatbazisokat

Felhasznalbi kapcsolodasi lehetdsegeket

9/5/2018 o Balla K.
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" A
Peldak — Kovetkeztetes (szerliséq)

m Minél nagyobb a feladat / projekt, annal
tobb elemet kell észben tartani

m A sok elem kozott konnyd elvesztodnl

m Modszerek, szamarvezetdk, utmutatok,
mintak ... szuksegesek!

m Egyszerden: nem engedheti meg
maganak senki, hogy ,rossz” szoftvert
fejlesszen!
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" A
Probléma...

 Lehet ,nulla hibaval rendelkezd” szoftvert
fejleszteni, csak iszonyuan draga!

« ,Itis possible to achieve zero defects but it is also costly. NASA
was able to achieve zero defects for the Space Shuttle Software,
but at a cost of thousands of dollars per line of code. If people will
die because there are bugs in the software then that kind of cost

makes sense. Most projects simply cannot afford the same level of
testing as NASA.”

e Source: http://labs.sogeti.com/how-many-defects-are-
too-many/
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" A
Mitdl ,mas” a szoftver?
Mas-e...?

45

Nincs fizikai ,léte”
El6allithsanak sajatos életciklusa van
Nagyon gyorsan valtozik

Alkalmazkodnia kell a mindig tjabb hardver-szoftver
kornyezethez

A felhasznalonak nehézségei vannak elvarasai
megfogalmazasaban (ha korabban nem hasznalt szoftvert)

Nagyon magasak a felhasznalonak a szoftverrel kapcsolatos
elvarasai

Nehéz a szoftver mindsegi jellemzbit meghatarozni
Nehéz a minéségi jellemzdk ertékét mérni

Pontos masolat keszitése, csomagolas nem jelent gondot
9/5/2018 Balla K.



A szoftverfejlesztés...

m Komplex feladat

m Projektben végezzik (amely atnyulhat kontinenseken,
orszagokon ...)

m Szilkségessé tesz sokféle szakterulethez kapcsolodo
tudast, szakértelmet
Uzleti terllet (adatok, folyamatok, emberek, torvények stb.)
Kommunikacio — kllonb6z6 érdekelt felekkel
Csapaton beltli kommunikacio
Projekt tervezés, kdvetés, vezérlés
Szoftverfejlesztési modszerek és eszkdzok
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Mit mond a j6zan ész?

=B
K | =N % M
/l
/
P
e LML
A COMPLEX TASK iS ... SO PREAK IT DOWN
LiKE AV ONPEELED ORANGE... INTO SUBTASKS
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" I
Mit tehetink mi, emberek, akik

szoftverfejlesztessel foglalkozunk?

m Legylnk nyitottak! Mindig tanuljunk Uj dolgokat!

m Tanuljunk masoktol! Dolgozzunk egyditt
masokkal!

m Kovessink létez6 j6 gyakorlatokat!

Hasznaljunk fel modszertanokat, modelleket,
szabvanyokat — de ugy, ahogyan azok a sajat
esetlnkben hasznosak!

m Osszuk meg a tapasztalatainkat!
m Tanuljunk masok tapasztalatabol!
m Feqgyelmezetten fejlessziink szoftvert!

o ot oF o o
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" N
Szoftvermernokok legyunk, ne
csak kodoljunk!

follow your SOFTWA

e dream. Lead it!

VALIDATION
AND VERIFICATION

Imml—-ﬂ- I

Software 10k | Saftware
Engineer ' i Developer

'Hﬂmﬂﬂw"- m'm

,mi:;ﬁm&s:amﬂw iIe
zengineering=

i “M' Eiehl= e i
;gii[iiil-ﬂiii;!ﬁ == ,,mu

--suslnmg; é A
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"
Mi a szoftvermernodkseg / szoftverfejlesztés
| Software Engineering?

= David Parnas — t6bb szemely altal, tobb verzidju szoftver
fejlesztése

= Sommerville — “egy merndki diszciplina, mely magas
mindsegl szoftver-rendszerek koltség-hatékony fejlesztésére
torekszik”

= Pfleeger — szamitogepes eszkdzok alkalmazasa problémak
megoldasara.

= CMU/SEI-90-TR-003 - “egyfajta merndokseg, amely a
szamitastechnikai tudomany elveit és matematikat alkalmaz
szoftveres problemak koéltség-hatékony megoldasara.

From: Essentials of Software Engineering, Fourth Edition

Frank Tsui, Orlando Karam, and Barbara Bernal
Copyright © 2018 by Jones & Bartlett Learning, LLC, an Ascend

Learning Company
50 9/5/2018 Balla K.



"
Mi a szoftvermernodkseg / szoftverfejlesztés
| Software Engineering?

m Modszeres, fegyelmezett,
szamszerdsitheté megkozelites, mely
szoftver fejlesztésére és karbantartasara
iranyul; azaz: a meérnoki tudomanyok
szoftverre torteno alkalmazasa.

[IEEE Std 610.12-1990]
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"
Mi a szoftvermérnokseg /
szoftverfejlesztés / Software Engineering?

m A szoftver fejlesztéséhez és karbantartdsahoz kapcsolodo
széles tertlet, mely kapcsolodik a kbévetkezdkhdz / érinti a
kovetkezdket:

Folyamatok
m Fejlesztési / miszaki, menedzsment, tAmogato, szervezeti ...

s Mddszerek / modszertanok (folyamatok csoportja, melyek bizonyos
szempontok szerint 0sszetartoznak)

Termékek
m Jellemzdék, mérészamok...

Emberek
m Képességek , csapatmunka...

Projektek
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" A
IEEE-CS/ACM Version 5.2 Report

m 8 principles ** for ethics and professional practices in

software engineering

9/5/2018

Software engineers shall act consistently with the public interest.

Software engineers shall act in a manner that is in the best
interest of their__client and employer , consistent with the public
interest.

Software engineers shall ensure that their products and related
modifications meet the _ highest professional standards __ possible.

Software engineers shall maintain__integrity and independence _in
their professional judgment.

Software engineering managers and leaders shall sub  scribe to
and promote an ethical approach to the management of software
development and maintenance.

Software engineers shall advance the __inteqgrity and reputation _ of
the profession consistent with the public interest.

Software engineers shall be fair_to and supportive of their

colleagues.
Software engineers shall participate in___lifelong learning _ regarding
the practice of their profession and shall promote an ethical

approach to the practice of the profession.

From: Essentials of Software Engineering, Fourth Edition
Frank Tsui, Orlando Karam, and Barbara Bernal

** Under each of these major principles, there are fur  ther sub-principles.
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" J
Néhany egyszeru viselkedési
szabaly

m Tiszteljuk a tobbieket!
m Legyunk korrektek, becsuletesek!

m Legjobb képessegeink szerint végezzik el
a feladatot!

m Tartsuk tiszteletben a torvényt!

From: Essentials of Software Engineering, Fourth Edition
Frank Tsui, Orlando Karam, and Barbara Bernal
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" I _
A "Szoftvermernoki szabaly”

m Nincs ,Abszol-ut”, nincs mindenki altal elfogadott
szoftverfejlesztési / szoftvermérndki megkdzelites,
szabaly vagy torvény!

m Ami van: sok megkozelités, melyek mindegyike a
szoftverfejlesztés kilonb6z6 aspektusaival foglalkozik

m Mindegyik megkdzelites |6 lehet bizonyos
korilmények kdzaott

Sokkal valoszinibb, hogy tobb megkozelitesbdl tudjuk
dsszerakni a szamunkra legkedvezdbb, sajat megoldast!

m VVannak

Altalanosan érvényes ,tudas-elemek”, amelyeket meg kell
jegyezni és alkalmazni kell!
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"
Ne feledjuk!

m Nem vagyunk a szoftverfejlesztés pionirjai;

rendelkeziink 50 év tapasztalataval; hasznaljuk fel!
Nem kell mindig feltalalni a spanyolviaszt!
De meg kell ismerniink a meglevé megkozelitéseket, és
meg kell tanulnunk megfeleléen alkalmazni dket!

m A szoftvermérndkseg sokkal tobb a kodolasnal!

m A szoftver minésége sokkal tobb a kdd mindségénél!!!
m JO minGségl termekek elkészitesehez szilkséges a

fegyelmezett munkavegzeés !
Hatarozzuk meg folyamatainkat!
Alkalmazzuk a meghatarozott folyamatokat!
... akkor is alkalmazzuk folyamatainkat, ha éppen panikba estiink, mert
szorit az id6!

9/5/2018 Balla K. 56



Lehetdségek...

m Egy lehetséges kockazatmerseéklési tevekenység
ahhoz, hogy j6 mindségl szoftvertermeket allitsunk eld
az, ha modellezzik a szoftverfejlesztést.

m Megleponek tinhet...

de...

m mukodik!

9/5/2018 Balla K. 57



A kezdetek és a mult —

m , Szoftverfejlesztés” : megsziletett Garmisch-ban,
1968-ban.

Report on a conference sponsored by the NATO SCIENCE COMMITTEE
Garmisch, Germany, 7th to 11th October 1968

Kb. 50 éves.

m Az elmult 40-50 évben a ,szoftver” életlink igen fontos
eleme lett

m Nagyon gyors fejlédésen ment at!

m A szoftver(fejlesztés) fejlédése erdteljesen befolyasolta az
iInformatikatol killonb6z6 tudomanyagakat, a muveszetet B
. az egeész éeletet! |
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" J
A szoftverfejlesztés

modellezése

= Mar koran elkezdddott

= TObbfélekéeppen is probalkoztunk...
= ...aktualis tudasunkat tikrozve
= ...az aktualis eszkbzkeszletet hasznalva
= ...testre szabva
= ...teljességében

... részleteiben

= ...az aktualis pillanatban fontosnak

vélt elemekre figyelve

= ...bizonyos elemeket részletezve

= ...eS meég tovabb részletezve...

9/5/2018 Balla K.



A szoftverfejlesztés modellezése

m A szoftver j0 min6sege mindig is fontos volt, am
nem lehet ,altalanosan” meghatarozni

m Talan emiatt is...

,Mindent” modelleztek az elmult ~ 50 és soran,
ami kapcsolodik a szoftverfejlesztéshez

m Termeéket

= Folyamatokat

m Eréforrasokat

m Definiciokat és metrikakat hataroztak meg

m ... €S még sok mast...

60 9/5/2018 Balla K.



A szoftverfejlesztés
modellezése

e Mindent” modelleztek az elmult 50 év soran,

D on of
requirements |
System and
software design

T oalementatan

e folyamatokat nagy el6szere

= PM folyamatok
= Tamogato folyamatok

P | unit estin
Fazisok T )
” Gsita H Atadas :
Uzleti modellezés H
Kivetelmény-elemzés = == fre——
Elemzés 65 tervezés /—‘*‘*—r———ih
H — i
e % I
Tesztelés —D,
Telepités
Konfiguracio és
wvaltozas-kezelés
Projektvezetés| T N J———
Hornyezet kialakita x
Kezdeti || Kid.1 | [ wia. 2 |[MEgv-[MEgv]Meau [Atad. (Atad.|
Iterdaciok

= Szervezeti folyamatok

= Fejlesztési folyamatok
+ Eletciklus modellek

Analysis

Planni@

Maintenance

Usage &
Support

Exploratory
conceptual

Requirements

Requirements
Baseline
Product

Design

Integratis P
Detailed fegration Untriﬂtlnn /l

Design & System Test concept of i . an
Operations "“";,‘,g“““ Maintenance
i Validation
Pml_ﬁ_lt\ Requiraments System
Cefinition and Verification
\ Architecture and Validation
. Integration, R
Detajled Test, and Project
Deslgn verification Testand
Integration

Imnplzrnzntation

Time
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i | Operation and
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and Prog:

|

Directing a Project (DP)

jact

\
T

]

Initiating &
Project (IP)

Gontrolofa |
Stage (CS)

Managing
Product
Delivery (MP!

R —
Closing
Project (CP)|

Planning (PL)

Daily Scrum
24 hours

1-4 weeks

Sprint
Backlog

===

Produect Backlog increment

(prioritized list)

New product
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Folyamatok a szoftverfejlesztésben

m Kovetkez6 elbadasainkban bemutatunk néhany folyamatot es
folyamatmodellt, amelyek fontosak a szoftvermérntkok szamara

m A folyamatokat a kbvetkez6 csoportokba szokas sorolni:

Fejlesztési / mliszaki / mérnoki folyamatok
m KOvetelményfejlesztes, tervezés, kodolas, tesztelés, karbantartas

Projektmenedzsment folyamatok

m Projekttervezes, Projektkovetes es -vezerles, kockazatkezelés
Tamogato folyamatok

m Konfiguraciomenedzsment, minésegbiztositas, mérés
Szervezeti folyamatok

m Stratégiai tervezes, szervezeti kepzeés, folytonos folyamatfejlesztés

m Azt a gondolatot, hogy a szoftvercégek altal alkalmazott folyamatokat
csoportokba soroljak, az u.n. ,folyamatfejlesztési modellek” erételjesen
tamogatjak (,Software Process Improvement” (SPI) models)
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Boehm, B. (2006). A view of 20th and 21st century software engineering International conference
on Software engineering (ICSE). http://isr.uci.edu/icse-06/program/keynotes/boehm.html
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" J
Mi a folyamat?

m Egy folyamat egy lepéssorozat es dontések sorozata,
melyek a munka elvégzeséhez vezetnek, és megadjak
az elvégzés modiat .

https://www.processmodel.com/blog/what-is-a-process/

m Akciok és mlveletek sorozata, melyek eredmeényre
vezetnek. Kulonodsen a gyartasban hasznalt fogalom.

https://www.merriam-webster.com/dictionary

m Egymassal kdlcsonhatasban allo tevekenységek
sorozata, mely bemeneteket kimenetekké alakit, egy
adott cél elerésere.

Ez a meghatarozas konzisztens a kdvetkezd szabvanyokban
megjelend meghatarozasokkal: ISO 9000, ISO 12207, ISO 15504,
and EIA 731.

Forras:
http://cmmiinstitute.com/system/files/models/CMMI_for_Development_ v1.3.pdf
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olyamatok elemel

(Curtis et (Kellner et al.. (Bhuta et al., (C. J. Pardo et CMMIv13 Derived Pro-
al., 1992) 1999) 2006) al., 2009) (2010) cess Element
process key activity and ; s activity. special e g
step -y project activity activity, task activity activity
agent resources - resource - resource
role - - role role }r)c:]l-lgt;rrespons1-
: e mput and output . .
artefact primary objects Gindioveiliv) product mput, output artifact
activity dependen-
7, f1 f object. :
P T ———" logical depend- element rela-
- sequence. loop, - - _
structural mterde- . g
pendency
objective, pro-
out and ; | CesS. process P se.s
A | g proces | P
_ _ a;ei;i il o v te cation e; pro- t
precondition, S ——— step. | cess elements
postcondition e entry and exit
) critena
tool

Zador Daniel Kelemen: Process based unification for multi-model software

process improvement. PhD thesis. 2013. https://pure.tue.nl/ws/files/3583930/741509.pdf
9/5/2018
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" J
A folyamatok modellezése eqgy
Jlegjobb gyakorlat”

m “Alapvet 6en minden modell hibas; némelyikuik
hasznos.”

George E.P. Box

m A modelleknek harom fontos tulajdonsaguk van:
Reprezentacio: a modellek a valosagot tikrozik

Redukcid: a modellek redukaljak a valosagot / csak
bizonyos aspektusaival foglalkoznak

Pragmatikus tulajdonsag: a modelleket bizonyos cellal
hozzak letre
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Mi az a folyamatmodell?

m Egy olyan keretrendszer, amelyben hasonlo
folyamatok egy csoportjat irjak le, pl. egy teszt

fejlesztesi modell.
http://www.astgb.org/glossary/

m Annak leiradsa, hogy milyen tevekenységeket és
milyen sorrendben kell vegrehajtani ahhoz,
hogy a kitizott celt elérjuk.

Essentials of Software Engineering. Fourth Edition.
Jones & Bartlett Learning, www.|blearning.com
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Egy folyamatmodell leirasa

m A leiras” tobbféle formaban torténhet.

SzoOvegesen, diagramokkal, sajatos jeldlesek
hasznalataval, mindezek kombinaciojaval

m Sokféle folyamatmodellezési nyelv, eszk6z, szabvany ...van

Ezek seqitik a killénbdz6 tipusu folyamatok bizonyos célbodl tortend
modellezését (lizleti, kOvetelmények, tervezés, teszteles...)

Kilonboz6 részletezettsegiek (rendszer szintd... komponens
szint(...funkcio szintd...)

Kilonbdzb elemekre koncentralnak, melyeket adott esetekben
fontosnak tekintenek (emberek, szerepkordk, feladatok,
kommunikacio stb. )

68 9/5/2018 Balla K.
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SzOveges folyamatleiras

5444 Decision: Are there further processes to be improved?
Process element (Table 17)
o Activity ID 44
e Parent ID 4 Vahdation
Parent pocess Activity name Decision: Are there further processes to be improved?
Process descniption Y: in case if there is one or more further process to be improved then select the next
Actvity Activity description | process (actvity 1.2)
— N: end of the PBU process.
Role, responsibality ‘ =
. Inputs List of processes to be improved
Data objec Outputs YN
af r‘ ihili-
Elelllelm ?el thllS I?oles; responsibili SEPG term
Entrylexit crteria -
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Egy .egyszeru és ismeros”

---» Code |——3p! Compile @
T Probleml Problem

Debug

Essentials of Software Engineering. Fourth
Edition.

Jones & Bartlett Learning,
www.jblearning.com
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Folyamatok modellezésének lehetdségel
UML aktivitas diagramok elemel

Action o : Transition "ransition
- S () State O Inital State @ Final State Fok) don)

Control . Object Object In - . Signal
_)Flow **** Flow Slate OD«mon [I Swimlane [:izkempt

~ by
Signal . I 2dement [ OR
Send D Congiran D Note | ?‘f Constraint | ‘f Constraint

St St

Figure 17 - Elements of UML actrvity diagrams, source; MS Visto
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Folyamatok modellezésének lehetbséegel

EPC diagramok

(Event Driven Process Chain)

------ - Control Flow Arc
Event
}\] Participant
Funchion i 4
A pplication
Process Inlerface
Data
N SN SN
FNTETAYEYD Connectors —
N X)) I
Helation

Figure 16 — Symbols of EPC diagram, source: (Mendling & Nittgens, 2005)
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Folyamatmodellek (példak)

EPC modell

Reviewers are
to be invited

w Invite reviewers

Review 1 was Review 2 was
received received

Store Review 2

Store Review 1

Review 3 was
received

Store Review 3

Reviews are to
be combined

i Combine reviews

Discussion is
to be made

Additional
review is
needed

Invite additional Paper should
reviewer be rejected

Review X was

Paper should
be accepted

Accept paper

received

Combine review
X with others




" J
Folyamatmodellek (péeldak)

EPC (Event Driven Process Chain) modellezés szabalyai

http://www.ariscommunity.com/users/rbaureis/2010-03-22-basic-rules-epc-

modelling
74 9/5/2018 Balla K.
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Folyamatok modellezésének lehetdségel

BPMN

Flow Connecting .
Swimlanes Artifacts
Objects Object
- Data Object
Events Sequence o \
— Flow ‘
() S— =
- [Siate)
Text
Activities Message Flow , Annotation
.. (.‘.
‘ ‘ addaaral | nforreaon
Lanes (within a Pool)
Group
Gateways Assoclation ' i I
) - | ‘ [
|

Figure 15 — Basic symbols of BPMN. source: (OMG, 2012)
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Folyamatmodellek (péeldak)

BPMN, BPML

Cab Booking Process Diagram

Customer

I \
&Request l
Booking ]

@ Booking Details

&
|
|
|
I\

Availahility

9
|
T
|

37 . Status

fes \

C'g"" Get ‘g‘%é Check

Awailability

Booking
Request

(=

Calls for

T8
L
B

vl

Fropose
Booking Status

Response

Assignment
Complete

“~canfirm
}-<>Accept8d o ]_‘@—Q

3 |
= Cab Booking Mot Accepted | I
g ! '
- ??"._5“ = | !
= 49? Get | l
S Alternative | |
= Tim e | :
|
. y !
_Assign Cab Motify agent
| Operator |
| |
| |
| |
| |
| |
| -
|
=
_g F'lckup Dm plete
= Custumgx: Assignment
o
-]
5]

http://www.conceptdraw.com/How-To-Guide/process-flowcharts

9/5/2018

Balla K.
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Folyamatmodellek (péeldak)

//Pruject cycle \

- T . .

Project Project Project

Ly start-up ol peetcpxecutiong ) geltlose and
evaluation

T "
a a a
Propo=sal Didd wwe get n Y "y . P o . P r
D—pg and ety the job? o _
acouisition
|m] Ewaluation of
= L S s bid
S et ;

_ A Ly v

A simple transformational process model, with organizational
roles and information resources.
https://activeknowledgemodeling.com/2009/03/31/12-
different-ways-to-model-business-processes/
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Folyamatok elemel

e Az egyeni folyamatokra koncentral
= |nput és output
= A folyamat célja
= A folyamat tevekenyseégei

Felel6ssegek es hataskorok
Ellendrzési pontok
Folyamat mértékek
Teljesitmény - elvarasok

= SzUkséeges kompetenciak

9/5/2018

Based on CMMI-DEV V1.3. Continuous representation

Balla K.
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" S
Tovabbi folyamat-jellemzdk

79

Az egyeni folyamatokhoz tartozo eljarasokat
vegrehaijtjak-e (legalabb informalisan)?

A folyamatot megfeleléen tervezték-e?
Kovetik-e a tervet?

Ellenbrzik-e a vegrehajtast?

Kovetik-e a végrehajtast és hoznak-e korrekcios
intézkedéseket?

Szabvanyositott-e a folyamat?
Ertik-e a folyamatot mennyiségileg is?
Folyamatosan javitjak-e a folyamatot?

Based on CMMI-DEV V1.3. Continuous representation

9/5/2018

Balla K.



" S
Folyamatmodellezési lehet6ségek

Table 21 — Coverage of process elements

Process element BPMN EPC UML Activity diagram
Process name Process name Function name Activity name
Process parent Parent-child relation _ o ;
Gt Nerwrii) Activity-Action relation
Process purpose In textual descriptions In textual descriptions =
Activity Activity Function Activity
Role, responsibility Lanes Organisation unit Partition or Swimlane
Artifact o chument. Information Object
object

Control flow, Object

Element relation Element relations Element relations a
ow

Action constramts (pre

Entry/exit criteria iyt
and postconditions)

Zador Daniel Kelemen: Process based unification for multi-model software

process improvement. PhD thesis. 2013. https://pure.tue.nl/ws/files/3583930/741509.pdf
80 9/5/2018 Balla K.
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Folyamatleirasi lenetoségek

Table 22 — Comparison of modeling languages

Guideline BPMN | EPC | UML activity diagram
Intelhsbility +
Coverage of process elements + + +
Ability of expressing workflow patterns +
Software support +
Portable format +
Widespread *

Zador Daniel Kelemen: Process based unification for multi-model software
process improvement. PhD thesis. 2013. https://pure.tue.nl/ws/files/3583930/741509.pdf

81 9/5/2018 Balla K.
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Erett / magas képesseégi szintQ
folyamatok

BEgy érett szoftverfolyamat:

Meghatarozott, dokumentalt, tervezett, kovetett, mert
ellen 6rzott, hatékony, alkalmazasban van, alkalmazasat
oktatjak, szabvanyos és javulasra kepes.

m Ezek kdzul minél tobb elem van a helyén
egy folyamatra vonatkozoan, annal
érettebb, annal magasabb képesséqi
szintu az adott folyamat.
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Mirol volt szo...

m A szoftverrdl és a szoftvermernoksegrol

83

IT és szoftver, definiciok

Miért olyan fontos a szoftver? Kilonbozik-e a szoftver mas
“lavaktol”? Miért, vagy miért nem?

A szoftverfejlesztés alapelvei

Peldak szoftverhibakra és ezek kdvetkezményeire

A fegyelem szilkségessége a szoftverfejlesztésben

Probalkozasok a szoftverfejlesztés modellezésére az
elmult 50 evben

Folyamatok, meghatarozasuk és elemeik
Folyamatmodellek a szoftverfejlesztés szolgalataban

9/5/2018 Balla K.



